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FACEBOOK-OHJEISTUS KAYTTAJILLE

x 1. Kunnioita toisten mielipiteita. Jos olet eri mieltd, al& hauku tai nimittele. Voit puolustaa

; mielipidettasi asiallisesti ja perustellusti.

a 2. Ala linkita asiattomaan, lainvastaiseen tai yksittaisen yrityksen materiaaliin.

= 3. Ala kayta alatyylisia ilmaisuja tai kiroile.

§ 4. Rasistiset ja muuten ihmisia, yhteisgjd, uskontoa tai rotua loukkaavat viestit ovat ehdot-
tomasti kiellettyja, samoin rikokseen yllyttavat viestit.

E 5. Jaa osaamistasi muiden kanssa. Arvosta ja kuuntele muita. Ole kohtelias. Lisaa luotta-

b> musta. Ole oma itsesi. Luota muihin ihmisiin. Kehité ja parantele ideoita.

-

é Yhteinen tavoitteemme

Rauman kaupunki haluaa lisata vuorovaikutteisen viestinnan osuutta kokeilemalla viestin-
taa siella, missa kuntalaiset jo nyt viestivat innokkaasti. Perinteisten palautteiden ja aloittei-
den liséksi kokeilemme sosiaalisen median valineitd keskustelu-, markkinointi- ja rekrytoin-
tifoorumina.

Rauman kaupunki haluaa tuoda esille kaupungin vahvuuksia ja vetovoimatekijoita.
Haluamme Facebookin ja YouTuben avulla edistaa sekd Rauman kaupungin omaa etta
yhteistydssa eri sidosryhmiemme kanssa tekemaamme ulkoista viestintda ja markkinointia.
Haluamme parantaa vuorovaikutusta ja liséta yhteiséllisyytta asukkaiden ja kaupungistam-
me kiinnostuneiden keskuudessa.

Facebookia kaytamme kaksisuuntaisena kanavana sellaisista tapahtumista ja ajankohtais-
ta asioista tiedottamiseen, joissa Rauman kaupunki on mukana. Rauman kaupungin Face-
book -viestinnan ja — markkinoinnin ulkopuolelle jaavat yksittaisten yritysten omilla sivuil-
laan julkaisemat mainosviestit linkkeineen.

Toivomme Facebook -kayttgjiltamme kommentteja, joiden avulla voimme kehittaa kaupun-
gin osallistumista sosiaaliseen mediaan.

Viestintapalvelut yllapitajana
Viestintapalvelut vastaa Rauman kaupungin sosiaalisen median yllapidosta, kaytosta,
osaamisen varmistamisesta, toiminnan arvioimisesta ja jatkokehittamisesta.

Viestintapalvelut ei ennakkotarkasta Rauman kaupungin Facebookin keskusteluun osallis-
tuvien teksteja, mutta poistaa

- aiheeseen liittymattdmat ja hyvan viestintatavan vastaiset viestit

- kaupungin omaan kokonaisviestintaan liittymattdmat viestit

- yksittaisten yritysten mainosviestit

Viestintapalvelut ei

- vastaa jokaiseen kysymykseen erikseen

- vastaa mihin tahansa kysymykseen

- eitieda kaikkea, mutta lupaa ottaa asioista selvaa
- ei paivysta jatkuvasti

Pyrimme niputtamaan kysymykset ja vastaamme kootusti.

Me palvelemme Facebook-kayttgjia: viestintapalvelut@rauma.fi
Tiina Koskela, viestintasihteeri,

Sirpa Liukkonen, kaupunginjohtajien sihteeri

Kai Salonen, viestintasinhteeri

Eija Pajula, markkinointisuunnittelija
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