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RAUMAN KAUPUNKI

HANKINTAOHJEET
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Kaupunginhallitus hyväksynyt 13.6.2011, § 379
Korvaa kaupunginhallituksen 18.9.2006 (§553) hyväksymän Hankintojen pelisäännöt ja 1.10.2007 (§649) hyväksymän Rauman kaupungin hankintaohjeet.
SISÄLLYS




1
YLEISTÄ
3
1.1
Kynnysarvot ja ilmoitusmenettely hankintalain mukaan
3
1.2
Kynnysarvot ja ilmoitusmenettely erityisalojen hankintalain mukaan
4
1.3
Rauman kaupungin pienhankintarajat ja ilmoitusmenettely
4
2
RAUMAN KAUPUNGIN HANKINTAPROSESSI
5
2.1
Hankinnan suunnittelu
5
2.2
Tarjouspyyntö ja hankintailmoitus
5
2.3
Tarjousten vastaanotto
6
2.4
Tarjousten avaus
6
2.5
Tarjousten vertailu
7
2.5.1
Kielteiset kokemukset
7
2.5.2
Myönteiset kokemukset ja aikaisemman toimittajan suosiminen
8
2.6
Hankintapäätös ja tiedoksianto
8
2.7
Asiakirjojen julkisuus
9
2.8
Oikeusturvakeinot
9
2.9
Sopimus
10
2.9.1
Sopimuksen pituus
10
2.10
Tilaus ja vastaanotto
11
3
ARKISTOINTI
11
4
HANKINTAYHTEISTYÖ
11
Liitteet
11


1 YLEISTÄ
Hankintamenettelyjen sääntelyn (hankintalaki) tavoitteena on julkisten varojen tehokas käyttö, markkinoilla olevan kilpailun hyödyntäminen, ehdokkaiden ja tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun toteutuminen, julkisuus ja avoimuus sekä markkinoiden toiminnan edistäminen. Hankintamenettelyn tulee mahdollistaa aito kilpailu.

Aito kilpailu ja markkinoiden hyödyntäminen toteutuu parhaiten kun hankinnan suunnittelussa huomioidaan myös pienet yritykset siten, ettei kerralla kilpailuteta sellaisia hankintakokonaisuuksia, jotka rajoittavat pienten yritysten mahdollisuutta osallistua tarjouskilpailuun.

Lakia julkisista hankinnoista sovelletaan kaikissa Rauman kaupungin yksiköissä pois lukien Rauman satamaliikelaitos ja Rauman vesi- ja viemäriliikelaitos. Näissä yksiköissä noudatetaan lakia vesi- ja energiahuollon ja liikenteen ja postipalveluiden alalla toimivien yksiköiden hankinnoista (jäljempänä erityisalojen hankintalaki). 

Laki julkisista hankinnoista velvoittaa julkisten hankintojen kilpailuttamiseen kansalliset kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta. Erityisalojen hankintalaki velvoittaa julkisten hankintojen kilpailuttamiseen EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta. Jäljempänä ilmoitetut eurorajat ovat verottomia arvoja.
On huomioitava, että kynnysarvojen alittuminen ei merkitse sitä, ettei tällaiseen hankintaan sovellettaisi kuitenkin julkishallinnon toimintaa ohjaavaa lainsäädäntöä sekä hyvän hallinnon periaatteita.
1.1 Kynnysarvot ja ilmoitusmenettely hankintalain mukaan
Laki julkisista hankinnoista on jaettu kahteen osaan: kansallinen menettely ja EU-menettely. Riippuen hankinnan arvosta, noudatetaan jompaakumpaa menettelyä.

Kansalliset kynnysarvot ovat seuraavat:

	Tavara- ja palveluhankinnat
	  30 000 €

	Rakennusurakat
	150 000 €

	Suunnittelukilpailut
	  30 000 €

	Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut
	100 000 €


EU-kynnysarvot muuttuvat kahden vuoden välein. Vuonna 2010 arvot ovat seuraavat:

	Tavara- ja palveluhankinnat
	   193 000 €

	Rakennusurakat
	4 845 000 €

	Suunnittelukilpailut
	   125 000 €


Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelujen hankinnassa noudatetaan aina kansallista menettelyä hankinnan arvosta riippumatta..
Hankintalaki edellyttää julkista hankintailmoitusta aina, kun hankinnan arvo ylittää kansallisen kynnysarvon. Ilmoitus tehdään HILMA-porttaaliin (www.hankintailmoitukset.fi). Rauman kaupungin hankintailmoitukset tekee aina hankintapalvelut –yksikkö.
Lisäksi hankinnasta tulee ilmoittaa kaupungin verkkosivuilla osoitteessa www.rauma.fi/hankinnat. Ilmoituksen tekee hankintapalvelut-yksikkö. 

1.2 Kynnysarvot ja ilmoitusmenettely erityisalojen hankintalain mukaan
EU-kynnysarvot muuttuvat kahden vuoden välein. Vuonna 2010 arvot ovat seuraavat:

	Tavara- ja palveluhankinnat
	   387 000 €

	Rakennusurakat
	4 845 000 €

	Suunnittelukilpailut
	   387 000 €


Erityisalojen hankintalaki edellyttää julkista hankintailmoitusta aina, kun hankinnan arvo ylittää EU-kynnysarvon. Ilmoitus tehdään HILMA-porttaaliin (www.hankintailmoitukset.fi). Ilmoituksen voi tehdä Rauman satamaliikelaitos ja Rauman vesi- ja viemäriliikelaitos itse tai niin halutessaan pyytää hankintapalvelut -yksikköä se tekemään.
Lisäksi hankinnasta tulee ilmoittaa kaupungin verkkosivuilla osoitteessa www.rauma.fi/hankinnat. Rauman vesi- ja viemäriliikelaitoksen osalta Ilmoituksen tekee hankintapalvelut-yksikkö ja Rauman satamaliikelaitos tekee ilmoituksen itse.

1.3 Rauman kaupungin pienhankintarajat ja ilmoitusmenettely
Rauman kaupungin pienhankintarajat ovat seuraavat.
	Tavara- ja palveluhankinnat
	  10 000 €

	Rakennusurakat
	  30 000 €

	Terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut
	  30 000 €


Mikäli hankinnan arvo ylittää pienhankintarajan, on hankinnasta tehtävä ilmoitus Rauman kaupungin verkkosivuille osoitteeseen www.rauma.fi/hankinnat sekä pyydettävä tarjous vähintään kolmelta toimittajalta. Ilmoituksen kaupungin verkkosivuille tekee aina hankintapalvelut-yksikkö pois lukien Rauman satamaliikelaitos, joka tekee ilmoituksen itse.
Mikäli hankinnan arvo alittaa pienhankintarajan (ns. pienhankinta) on mahdollista tehdä hankinta ilman kilpailutusta eli tehdä ns. suorahankinta pyytämällä tarjous vain yhdeltä toimittajalta. Pienhankinnoissa on kuitenkin aina huomioitava paikalliset kilpailuttamismahdollisuudet. Pienhankinnoissakin on syytä pyytää tarjous kirjallisena, vähintään sähköpostitse.
Ensisijaisesti on pienhankinnoissa aina kun mahdollista, pyrittävä kilpailuttamaan useampivuotiset kausisopimukset noudattaen hankintalain tai eritysalojen hankintalain ja asetusten menettelytapoja. 

Terveydenhoito- ja sosiaalipalveluhankinnoissa voidaan yksittäistapauksissa tehdä myös pienhankintarajan tai kansallisen kynnysarvon ylittävä hankinta suorahankintana, mikäli sosiaali- ja terveysviraston asiakkaan eritystarpeet sitä vaativat.
2 RAUMAN KAUPUNGIN HANKINTAPROSESSI
Hankintaprosessi koostuu seuraavista vaiheista; hankinnan suunnittelu ja lähtöaineiston keruu, tarjouspyynnön laadinta ja postitus, tarjousten vastaanotto, tarjousten avaus, tarjousten yhteenvedon ja mahdollisen pisteytyksen teko, hankintapäätös, sopimus, toimituksen vastaanotto ja laskun maksu. 
2.1 Hankinnan suunnittelu

Hankintaa suunniteltaessa on ensin tarkistettava sopimusrekisteristä, onko hankittavasta tuotteesta voimassa oleva hankintasopimus. Jos näin on, tulee tilaus tehdä kyseiseltä sopimustoimittajalta. Esimiesten vastuulla on valvoa, ettei hankintoja tehdä ohi voimassa olevien hankintasopimusten. Ajantasainen kausisopimusrekisteri löytyy Neronetistä ja sitä ylläpitää hankintapalvelut-yksikkö
Jos hankittavasta tuotteesta ei ole voimassa olevaa hankintasopimusta, laaditaan hankintasuunnitelma. Hankintasuunnitelmassa tulee määrittää vähintään kilpailutuksen ja toimituksen aikataulut tuotteen, palvelun tai urakan tekniset ja toiminnalliset vaatimukset, minimilaatutaso, veloitus- ja valintaperusteet sekä arvioida hankinnan kokonaiskustannukset. Kausisopimuksia kilpailutettaessa tulee lisäksi mahdollisuuksien mukaan arvioida vuosittainen hankittavan tuotteen määrä.
Kokonaiskustannuksia arvioitaessa tulee huomioida, että kausisopimusten osalta arvoon lasketaan mukaan koko sopimuskauden aikana syntyvät hankintakustannukset mahdolliset optiovuodet mukaan lukien. Kustannusarvio lasketaan aina verottomin hinnoin.
Hankintasuunnitelmasta vastaa se tai ne tuotteen tilaajan edustajat, joilla on hankinnan kohteesta paras substanssiosaaminen ja markkinoiden tuntemus ja hankintapalvelut-yksikön rooli on avustava. Poikkeuksena kahta tai useampaa kaupungin yksikköä koskevien hankintojen suunnittelusta ja koordinoinnista vastaa hankintapalvelut-yksikkö. 
Tilanteissa, joissa kaupungilta ei löydy hankinnan kohteesta riittävää substanssiosaamista, voidaan harkita myös ulkopuolisen konsultin käyttöä.

2.2 Tarjouspyyntö ja hankintailmoitus
Mikäli hankinnan arvo ylittää kansallisen kynnysarvon laatii hankintapalvelut-yksikkö aina tarjouspyynnön hankintasuunnitelmaan perustuen sekä postittaa tarjouspyynnöt joko kirjepostina tai sähköpostitse sekä tekee julkiset hankintailmoitukset. Edellisestä poiketen voi Rauman satamaliikelaitos kilpailuttaa vain heitä koskevat hankintansa itse. 
Mikäli hankinnan arvo jää alle kansallisen kynnysarvon, voi hankintasuunnitelman laatija niin halutessaan pyytää tarjouksia itse. Mikäli hankinnasta tulee ilmoittaa kaupungin verkkosivuilla, tekee sen kuitenkin aina hankintapalvelut-yksikkö. Edellisestä poiketen Rauman satamaliikelaitos tekee ilmoituksen itse.
Tarjouspyyntöasiakirjat on laadittava siten, että niistä yksiselitteisesti käy ilmi hankinnan sisältö, laatu, laajuus, hankinnan keskeiset ehdot ja hankintamenettelyn sisältö ja vaiheet. Tarjouspyyntöasiakirjojen perusteella yritysten on voitava arvioida kiinnostustaan, soveltuvuuttaan ja mahdollisuuksiaan ehdokkaina tai tarjoajina. 

Tarjouspyynnön tulee olla niin selkeä ja yksiselitteinen, että tarjouspyynnön perusteella annettavat tarjoukset ovat yhteismitalliset ja vertailukelpoiset.  

Tarjoajille on annettava myös mahdollisuus esittää tarkentavia kysymyksiä tarjouspyynnöstä. Suositeltavaa on, että hankintayksikkö hyväksyy vain kirjallisesti määräaikaan mennessä esitetyt lisäkysymykset.  Hankintayksikkö kokoaa kaikki esitetyt kysymykset ja niihin hankintayksikön antamat vastaukset yhteen ja julkaisee ne määräajassa osoitteessa www.rauma.fi/hankinnat. Tietoja kysymysten esittäjistä ei ole syytä kuitenkaan julkaista. Menettelyn hyöty on siinä, että näin tarjoajat saavat kaikki kysymykset ja niihin esitetyt vastaukset samansisältöisenä ja vastaukset tulevat dokumentoiduksi.

Hankintailmoituksessa tai tarjouspyynnössä on ilmoitettava tarjouksen valintaperuste eli käytetäänkö valinnassa halvinta hintaa vai kokonaistaloudellista edullisuutta. 
Kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteiden asettaminen on Rauman kaupungin eri tulosyksiköiden (jäljempänä hankintayksikkö) harkinnassa, eikä hankintayksikön harkintavaltaan voida puuttua, ellei valintaperusteen tai vertailuperusteiden asettamisessa ole syyllistytty syrjintään. Vertailuperusteiden on liityttävä hankinnan kohteeseen, oltava objektiivisia ja syrjimättömiä eivätkä ne saa antaa hankintayksikölle rajoittamatonta valinnanvapautta. 

Hankinnan kohteeseen liittyviksi voidaan katsoa sellaiset vertailuperusteet, jotka koskevat välittömästi hankinnan kohdetta. Tällaisia vertailuperusteita ovat esimerkiksi hankinnan kohteena olevan tavaran, palvelun tai rakennustyön laatu, hinta tai toimitusaika. Sitä vastoin sellaisia vertailuperusteita, joilla ei ole liittymää hankinnan kohteeseen ei voida käyttää tarjousten vertailuperusteina. Tarjoajien ja ehdokkaiden soveltuvuusehdot tulee lähtökohtaisesti erottaa hankinnan kohteeseen liittyvistä tarjousten vertailuperusteista. 
Koska vertailuperusteiden tulee olla syrjimättömiä, sallittua ei esimerkiksi ole sellaisten vertailuperusteiden käyttäminen, jotka suosivat tiettyjä tarjoajia, edellyttävät aiempaa sopimussuhdetta hankintayksikön kanssa tai suosivat paikallista toimittajaa. 

Tarjousten valinnassa käytettävillä perusteilla tulee pääsääntöisesti olla taloudellista merkitystä hankintayksikölle. Kysymys on julkisten varojen käytöstä, joten hankinnasta aiheutuville kustannuksille eli esimerkiksi hinnalle tulee antaa riittävä painoarvo tarjousten valinnassa. 
Merkittävissä hankinnoissa on syytä harkita tarjouspyynnön hyväksyttämistä lautakunnalla. Tällaisia voivat olla esimerkiksi asumispalvelut.

Mikäli hankinnan arvo ylittää kansallisen kynnysarvon, yhteispalvelupiste Pyyrman vastaanottaa tarjoukset. Edellisestä poiketen Rauman satamaliikelaitos vastaanottaa omissa tarjouskilpailuissaan tarjoukset itse.
Mikäli hankintasuunnitelman laatija kilpailuttaa hankinnan itse, voidaan tarjousten vastaanottopaikaksi määritellä muukin osoite kuin yhteispalvelupiste Pyyrman. Suositeltavaa on kuitenkin, että tarjousten jättöosoite olisi aina sama.

Tarjousta vastaanotettaessa tehdään tarjouskuoreen merkintä vastaanottoajankohdasta (päivämäärä ja kellonaika) ja vastaanottajan nimikirjaimet.

2.3 Tarjousten avaus

Tarjousten avaustilaisuus voi olla julkinen tai suljettu tilaisuus. Pääsääntöisesti käytetään kuitenkin suljettua tilaisuutta. Tarjousten avauksesta tulee laatia pöytäkirja. Pöytäkirja voidaan laatia valmiille lomakepohjalle (kts. liite 1), jonka voi tulostaa tai kopioida Neronetista Hankintapalvelut-yksikön verkkosivustolta.
Mikäli hankinnan arvo ylittää kansallisen kynnysarvon, avaa tarjoukset aina hankintapalvelut-yksikkö. Muussa tapauksessa tarjoukset avaa vähintään kaksi sellaista henkilöä, jotka eivät ota osaa tarjousten käsittelyyn. 

Tarjouksiin tulee merkitä vähintään avauksen päivämäärä ja kellonaika sekä avaajien nimikirjaimet. Merkintä tulee tehdä vähintään tarjouksen kansilehdelle ja/tai etusivulle. Niille sivuille, joissa esitetään hintatietoja, tulee merkitä vähintään nimikirjaimet.
Myöhästyneenä jätetyt tarjoukset palautetaan avaamattomina tarjouksen tekijälle.

2.4 Tarjousten vertailu

Lähtökohtaisesti tarjouksia ei voida enää muuttaa sen jälkeen kun tarjousaika on päättynyt. Oikeuskäytännössä on todettu tarjousten täsmentämisestä: ”Julkisia hankintoja koskevan lain pääperiaatteena on hankintojen kilpailuttaminen sekä tarjouksen tekijöiden syrjimätön ja tasapuolinen kohtelu. Kilpailuttamisen päämuotona on tarjousmenettely, jossa tarjouksen tekijät toisistaan tietämättä esittävät tarjouksensa, joiden perusteella hankintayksikkö tekee ratkaisun”. 
Menettelyn perustana on se, että sekä tarjouksen tekijät että hankintayksikkö pitävät lähtökohtana tarjousten lopullisuutta. Jos tiedossa olisi, että tarjouksia olisi mahdollista myöhemmin tarkistaa, ensimmäisiä tarjouksia ei tehtäisi riittävän vakavasti sopimuksen menettämisen uhalla. Tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun periaatteet edellyttävät, että tarjouksia arvioidaan sellaisina kuin ne on toimitettu hankintayksikölle tarjousten jättämiselle asetettuun määräaikaan mennessä. Kenellekään tarjoajalle ei ole sallittua antaa mahdollisuutta muuttaa tarjoustaan tämän ajankohdan jälkeen.  
Hankintayksikkö voi niin halutessaan pyytää tarjoajia täsmentämään ja selventämään tarjousten yksityiskohtia, jos se ei vaaranna tarjoajien tasapuolista kohtelua. Täsmentäminen ei kuitenkaan tarkoita neuvottelua tarjouksen ehdoista. Menettely ei saa myöskään tarkoittaa sitä, että jollekin tarjoajalle annetaan mahdollisuus parantaa tarjoustaan. Hankintayksikkö ei ole kuitenkaan velvollinen pyytämään täsmennyksiä. 
Tarjouksista laaditaan yhteenveto. Yhteenvedossa esitetään hinnan lisäksi ne keskeiset tiedot, joilla on merkitystä tarjousten vertailussa. Lisäksi yhteenvedossa on hyvä esittää keskeiset sopimusehdot, kuten toimitusehdot ja toimitusajat.
Vertailun ensimmäisessä vaiheessa tarkistetaan, että tarjoukset ovat tarjouspyynnön mukaiset ja täyttävät kaikki tarjouspyynnössä esitetyt kelpoisuusehdot. Tarjoukset, jotka eivät täytä edellä mainittuja ehtoja, tulee sulkea pois tarjouskilpailusta.
Tarjouksia saa vertailla vain ja ainoastaan niillä kriteereillä, jotka on ilmoitettu tarjouspyynnössä. Kriteerinä voi olla pelkkä hinta tai vaihtoehtoisesti kokonaistaloudellisuus. Tarjousten vertailun tekevät aina sen yksikön asiantuntijat, jota hankinta koskee.
2.4.1 Kielteiset kokemukset

Mahdollisuudet ottaa huomioon omat negatiiviset kokemukset tarjouskilpailuun osallistuvasta ehdokkaasta tai tarjoajasta ovat rajatut. Tarjousvertailussa ei ole sinänsä kiellettyä ottaa huomioon hankintayksiköllä itsellään olevia kielteisiä kokemuksia tarjoajien aikaisempien toimitusten laadusta, mutta mainittujen kokemusten tulee ehdottomasti olla perusteltuja ja objektiivisesti hyväksyttäviä. 

Edellä mainittua periaatetta voidaan soveltaa lähtökohtaisesti myös ennen tarjousvertailua tapahtuvassa tarjoajien kelpoisuuden arvioinnissa varsinkin, jos puutteet toimituksen laadussa ovat olleet vakavia. Tällöin tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta ammattitoiminnassa tapahtuneen vakavaan virheen vuoksi tai todeta, että tarjoajalla ei ole teknisiä, taloudellisia tai muita edellytyksiä hankinnan toteuttamiseen.

Tarjoajan aikaisempiin virheisiin vetoaminen edellyttää aina, että kokemuksista on riittävä ja asianmukainen dokumentointi. Kirjaamattomiin tai yleisluonteisiin havaintoihin on myöhemmin vaikea vedota. Dokumentointi voi koostua esimerkiksi yksityiskohtaisesta reklamaatioluettelosta, jossa on:
· virheen laadun ja sisällön kuvaus 

· tieto, miten ja milloin virhe on havaittu 

· tieto, onko virheestä reklamoitu ja milloin 

· annettujen korjauskehotusten määrä ja ajankohta 

· tieto, onko virhe korjattu kohtuullisessa ajassa

· tieto, kuka on valvonut asiaa jne.

2.4.2 Myönteiset kokemukset ja aikaisemman toimittajan suosiminen

Hankinnan kohteen sitä vaatiessa voidaan tarjoajalta edellyttää paikallistuntemusta. Tällaiselle perusteelle ei kuitenkaan saa antaa sellaista painoarvoa, joka estäisi uusien yrittäjien alalle pääsyä. 
Tarjousten vertailussa ei sinänsä ole kiellettyä ottaa huomioon hankintayksikön aikaisempia kokemuksia tarjoajasta. Tarjoajista saatujen aikaisempien myönteisten kokemusten huomioon ottaminen on kuitenkin syrjivää, ellei hankintayksiköllä ole kokemuksia kaikista tarjoajista tai tarjotuista tuotteista. Aikaisemman toimittajan suosiminen sillä perusteella, että saman toimittajan käyttämisestä aiheutuu säästöjä, ei ole myöskään hyväksyttävää. Toimittajan vaihtamisesta seuraa lähes aina vaivaa ja ylimääräisiä kustannuksia, mutta se ei ole peruste aiemman toimittajan valinnalle.

2.5 Hankintapäätös ja tiedoksianto
Valituskelpoinen ja perusteltu hankintapäätös on tehtävä aina, kun hankinnan arvo ylittää 5 000 €, riippumatta siitä onko kyseessä tarjouskilpailun tai suorahankinnan perusteella tehtävä päätös. Suorahankintapäätöksen perusteluista on aina käytävä vähintään ilmi se, miten hankinnassa on huomioitu paikalliset kilpailutusmahdollisuudet. Mikäli hankinnan arvo jää alle 5 000 €, katsotaan kyseessä olevan suora osto, ei hankinta.

Lautakunnalle tehtävään päätösesityksen tulee liittää vähintään tarjouspyyntö, avauspöytäkirja sekä yhteenveto ja pisteytys. Suositeltavaa on kuitenkin, ettei kaupungin verkkosivuille laiteta yhteenvetoa ja pisteytystä nähtäville. Viranhaltijapäätökseen tulee liittää vähintään yhteenveto ja pisteytys. Päätösesityksessä tai sen liitteissä on tuotava ilmi kaikki valintaan vaikuttaneet seikat.

Perustellun hankintapäätöksen tekee se, jolla siihen on toiminta- ja johtosäännön mukaan oikeus. Useampaa virastoa koskevista kausihankinnoista tekee päätöksen hankintapäällikkö. On huomioitavaa, että myös tarjouksista jotka suljetaan pois tarjouskilpailusta, on tehtävä perusteltu päätös. Mallipäätös on esitetty liitteessä 2.
Pöytäkirjaote hankintapäätöksestä tulee toimittaa kaikille tarjouksensa jättäneille, myös niille, joiden tarjoukset on suljettu pois tarjouskilpailusta. Pöytäkirjaotteeseen tulee liittää vähintään yhteenveto ja pisteytys perusteluineen huomioiden kuitenkin mahdolliset liikesalaisuudet. Pöytäkirjaote voidaan lähettää normaalin tapaan kirjepostina tai sähköpostitse.
Mikäli pöytäkirjaote toimitetaan sähköpostitse, tulee hankintalain 75 § mukaan viestin lähetyspäivä mainita viestissä erikseen. (Automaattisesti viestiin tuleva lähetyspäivä ei siis riitä.) Muutoksenhakuaika alkaa kulua lähetyspäivästä, sillä edellä mainitun lain mukaan tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä oheisasiakirjoineen tiedon sinä päivänä, jolloin mainitut asiakirjat sisältävä sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.  

Esimerkki: "Lähetän tiedoksenne kaupunginhallituksen päätöksen 22.2.2011 § 356, joka koskee kaupungin puhelinpalveluiden kilpailutusta. Päätös on lähetetty tiedoksenne sähköisenä viestinä tänään 23.2.2011."

Riippuen hankinnan arvosta ja siitä sovelletaanko hankintaan erityisalojen hankintalakia vai hankintalakia, tulee päätökseen liittää lisäksi ohjeistus kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen ja hankintalain mukaisen hankintaoikaisun tekemisestä päättävälle elimelle tai hankintalain mukaisen oikaisuvaatimuksen tekemisestä markkinaoikeuteen (kts. liitteet 3,4 ja 5). Oikeusturvakeinot on esitetty jäljempänä luvussa 2.8.
2.6 Asiakirjojen julkisuus

Hankintaprosessissa kertyneet asiakirjat ovat julkisia asianosaisille vasta sen jälkeen kun hankintapäätös on tehty. Näin pyritään varmistamaan päätöksentekorauha. 

Mikäli päätöksenteon jälkeen joku asianosaisista haluaa tutustua jätettyihin tarjouksiin, on se mahdollista pääsääntöisesti hankintayksikön tiloissa. Ainoastaan poikkeustapauksissa voidaan tarjouksista ottaa kopiot ja toimittaa ne postitse niitä pyytäneelle. Asiakirjoista kopiota pyytänyttä voidaan kopioista laskuttaa kulloinkin voimassa olevan kaupungin taksan mukaan.
Ennen tarjousten luovuttamista nähtäväksi on niistä aina poistettava mahdolliset liikesalaisuuteen rinnastettavat tiedot.
2.7 Oikeusturvakeinot

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä annettuun ratkaisuun tyytymätön voi tehdä hankintayksikölle hankintalain 81 §:ssä tarkoitetun vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain 89 §:ssä tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. 
Kansallisen kynnysarvon ylittävissä hankinnoissa tehtyyn päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua (hankintaoikaisu) tai saattaa asia valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Oikaisua koskevan vaatimuksen voi tehdä tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisäksi tehdä kunnan jäsen.
Oikaisua on vaadittava 14 päivän kuluessa siitä, kun oikaisuvaatimuksen tekijä on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. 

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapäätöksen oheisasiakirjoineen tiedoksi sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut vastaanottajalle myöhemmin. 

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä tapahtuneen jonain muuna aikana. 

Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.
2.8 Sopimus

Ennen hankinnan täytäntöönpanoa on hankinnasta tehtävä kirjallinen hankintasopimus, mikäli hankinnan arvo ylittää kansallisen kynnysarvon. Suositeltavaa on tehdä hankintasopimus myös pienhankintarajan ylittävistä hankinnoista. 
Sopimus tehdään ja hankinta pannaan täytäntöön vasta sen jälkeen, kun muutoksenhakuaika päätöksestä on päättynyt (kts. luku 2.8). 
Hankinnan arvo yli kansallisen kynnysarvon: Kun hankintapäätös on annettu tiedoksi postitse kirjeenä, voidaan sopimus käytännössä tehdä 28 päivän kuluttua päätöksen tiedoksiannosta. Vastaava muutoksenhakuaika on 21 päivää, jos tiedoksianto on tehty sähköpostilla.

Hankinnan arvo alle kansallisen kynnysarvon: Kun hankintapäätös on annettu tiedoksi postitse kirjeenä, voidaan sopimus käytännössä tehdä 21 päivän kuluttua päätöksen tiedoksiannosta. Vastaava muutoksenhakuaika on 14 päivää, jos tiedoksianto on tehty sähköpostilla.

Sopimuksen laadinnasta vastaa se virasto, jota hankinta koskee ja sopimuksen allekirjoittaa se, jolla siihen viraston toiminta- ja johtosäännön mukaan on oikeus. Hankintapalvelut-yksikkö avustaa sopimuksen laadinnassa tarvittaessa.
Sopimusasiakirjoja ovat kirjallisen sopimuksen lisäksi ainakin hankintapäätös, tarjouspyyntö ja tarjous. Sopimusasiakirjat on syytä erikseen mainita jo tarjouspyynnössä seuraavassa pätevyysjärjestyksessä: (1) Sopimus, (2), tarjouspyyntö ja (3) tarjous.
Laaditut hankintasopimukset velvoittavat jokaista kaupungin työntekijää ja esimiesten vastuulla on, että sopimuksia noudatetaan. Ostot ohi sopimusten ovat ehdottomasti kiellettyjä.

Useampaa virastoa tai hankintarengaskuntaa tai muuta hankintayksikköä koskevista kausihankinnoista sopimuksen laatii ja allekirjoittaa hankintapäällikkö.

2.8.1 Sopimuksen pituus

Hankintalaissa ei säännellä sopimuskauden pituutta. Hankintalaki ei estä toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia, ja asiaa on arvioitu myös oikeuskäytännössä (KHO 2009:88, 27.10.2009). Poikkeuksen muodostaa puitejärjestely, joka voi hankintalain mukaan olla voimassa enintään neljä vuotta.
 
Hankintasopimuksen kestoa arvioitaessa on tärkeää, että asiakkaiden ja käyttäjien etu tulee huomioiduksi. Tarkoituksenmukainen sopimuskausi on arvioitava aina tapauskohtaisesti huomioiden hankinnan kohde. Palveluhankinnoissa neljä vuotta voi olla lyhyt aika, jos kysymyksessä on esimerkiksi asiakaspalveluhankinnat, joissa asiakkaiden palvelun tarve on vuosia tai joissa edellytetään yrityksen myös sijoittavan huomattavia pääomia palvelujen tuottamiseen. Toisaalta sopimusajan pituuden kohtuullisuuden tulisi turvata julkisissa hankinnoissa uusienkin yritysten pääsy markkinoille.
Pitkäaikaisissa sopimuksissa ongelmana voi olla ostajan tilaajaosaamisen rapistuminen tai markkinoiden kutistuminen pitkän sopimuskauden aikana. Hankinnassa tulisi käyttää sellaisia sopimusehtoja, jotka kannustavat yritystä ylläpitämään ja jatkuvasti kehittämään laadukasta palvelua koko sopimuskauden ajan. Hankintayksikön tulee tietysti myös valvoa sopimuksen mukaisten velvoitteiden täyttymistä sopimuskaudella.
Kilpailuttaminen tulee toistaiseksi voimassa olevissa sopimuksissa yleensä jossain vaiheessa harkittavaksi. Hankintayksikön on arvioitava, missä tilanteessa on tarvetta hankinnan kilpailutukseen, jotta hankintayksikkö voisi saada hinta-laatu -suhteeltaan parhaiten hankintayksikön tarpeita vastaavan vaihtoehdon markkinoilla olevista tarjoajista. Sopimusaikaisella seurannalla hankintayksikkö arvioi, milloin on tarkoituksenmukainen aika kilpailuttaa.

2.9 Tilaus ja vastaanotto
Toimitusten tilaamisesta, vastaanottamisesta ja laskujen käsittelystä sekä mahdollisista toimittajan antamista vakuuksista vastaa aina se, jota hankinta koskee. Poikkeuksen tekevät tietotekniikkahankinnat, joiden tilaamisesta vastaa aina kaupungin tietohallintopalvelut-yksikkö, ei loppukäyttäjä. Tällaisia hankintoja ovat mm. tietokoneet, näytöt ja ohjelmistot. 

3 ARKISTOINTI

Hankinta-asiakirjoista arkistoidaan aina sekä alkuperäiskappaleet että kertynyt sähköisessä muodossa oleva aineisto vähintään 10 vuodeksi. Hankinta-asiakirjojen arkistoinnista vastaa aina hankintapäätöksen tekijä. Hankintapäätöksestä ja sopimuksesta tulee aina toimittaa kopiot hankintapalvelut-yksikölle.

4 HANKINTAYHTEISTYÖ 
Hankintayhteistyön tavoitteena on volyymietujen hyödyntäminen ja prosessikustannusten alentaminen. Yhteishankintoja koordinoi hankintapalvelut-yksikkö. 
Hankintayhteistyö voi olla kaupungin eri yksiköiden välistä yhteistyötä tai laajemmin kuntien välistä yhteistyötä. Kuntien välinen hankintayhteistyö voi perustua sopimukseen (hankintarengaskunnat) tai erillisiin hankintapalvelut-yksiköltä tilattuihin toimeksiantoihin. 
Lisäksi kaupunki voi tapauskohtaisesti erillisellä päätöksellä ottaa osaa esimerkiksi sairaanhoitopiirien hankintarenkaaseen tai Kuntaliiton omistamaan KL-Kuntahankinnat Oy:n suorittamiin valtakunnallisiin kilpailutuksiin. Osallistuminen vaatii aina kirjallista sopimista ja hankintapalvelut-yksikön kuulemista.
Edellytyksistä osallistua KL Kuntahankinnat Oy:n järjestämiin kilpailutuksiin on esitetty tarkemmin liitteessä 6.

Liitteet


1. Avauspöytäkirja
2. Mallipäätös

3. Oikaisuvaatimusohjeet, alle kansallisen kynnysarvo

4. Oikaisuvaatimusohjeet, yleinen

5. Oikaisuvaatimusohjeet, erityisalat

6. KL Kuntahankinnat Oy





TARJOUSTEN AVAUSPÖYTÄKIRJA




n:o      
     , tarjouspyyntö n:o      /     
Aika:
     
Paikka
     
Läsnä
     
     
     
     
Tarjouspyyntö lähetetty       yritykselle. 

Tarjouspyyntö mahdollisine liitteineen julkaistu Rauman kaupungin verkkosivuilla www.rauma.fi/tarjouspyynnöt

Tarjousten jättöaika       klo       mennessä.

Hankinnasta on ilmoitettu www.hankintailmoitukset.fi (Hilma) xx.xx.200x
Avattiin seuraavien yritysten määräaikaan mennessä lähettämät tarjoukset:

	
	Tarjouksen yksilöinti ja päiväys

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     

	     
	     


Tarjousta eivät jättäneet:

     
     
     



     
     



     
Z-PALVELUJEN HANKINTA VUOSINA 2010-2012
TEKLA x §
xx.xx.2010
Esityslistan liitteet:

1. 
Tarjouspyyntö 6.9.2005

2.
Tarjousten avauspöytäkirja

3. 
Yhteenveto tarjouksista 4.10.2005

4.
Pisteytys ja niiden perustelut

Esittelijä xx.xx.2010:

Z-palvelusta pyydettiin tarjoukset seuraavilta toimittajilta: X, Y, K, S, T. Lisäksi tarjouspyyntöasiakirjat oli mahdollisuus tulostaa Rauman kaupungin internet-sivuilta. Määräaikaan mennessä saapuivat tarjoukset seuraavilta toimittajilta: X, Y, U. Tiedot saapuneista tarjouksista ilmenevät liitteestä.

X:n tarjous on tarjouspyynnön vastainen ja se voidaan näin ollen hylätä.  Tarkemmat perustelut on esitetty liitteessä.

Tarjouspyynnössä esitettyjen valintamenettelyn ja valintakriteerien perusteella arvioituna on Palvelu Oy:n tarjous kokonaistaloudellisesti edullisin. Suoritetussa vertailussa ko. tarjous sai 84,8 vertailupistettä, jossa hinnan vaikutus oli 34,8 pistettä (maks. 40 p.) ja laadun vaikutus 50 pistettä (maks. 60 p.) Kaikkien tarjousten pisteytys ja niiden perustelut on esitetty liitteessä.

Hankinnassa on noudatettu lakia julkisista hankinnoista (348/2007). Sopimus/hankinta voidaan tehdä ja päätös panna täytäntöön aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja muutoshakemusosoituksen tiedoksi.
Ehdotus:
Tekninen lautakunta päättää, että tarjous x hylätään ja että z-palvelut vuosina 2006 – 2007 hankitaan Palvelut Oy:ltä kiinteään kokonaishintaan xxxxx €. Hintaan lisätään arvonlisävero xx % yhteensä xxx €.
Päätös:
Lautakunta päättää hyväksyä esityksen mukaisin perustein Palvelut Oy:n tarjouksen.  



Tämä päätös tulee voimaan aikaisintaan xx.xx.2010, jonka jälkeen se voidaan panna täytäntöön tekemällä hankintasopimus.

Pöytäkirjan liite:

1. Yhteenveto tarjouksista 4.10.2005

2. Tarjousten pisteytys perusteluineen

3. Oikaisuvaatimusohjeet

Lisätietojen antaja:

xxx

OIKAISUVAATIMUSOHJE HANKINTALAIN 15 §:N MUKAISISSA, KANSALLISET KYNNYSARVOT ALITTAVISSA HANKINNOISSA (kunnat)

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn kunnan viranomaisen (hankintayksikkö) päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä annettuun ratkaisuun tyytymätön voi tehdä hankintayksikölle hankintalain 81 §:ssä tarkoitetun vaatimuksen hankintaoikaisusta tai kuntalain 89 §:ssä tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen voi tehdä tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi lisäksi tehdä kunnan jäsen. 


Määräaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle:

Oikaisua on vaadittava 14 päivän kuluessa siitä, kun oikaisuvaatimuksen tekijä on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. 

Asianosaisen katsotaan saaneen hankintapäätöksen oheisasiakirjoineen tiedoksi sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut vastaanottajalle myöhemmin. 

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. 

Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.


Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisältö:

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Valitukseen on merkittävä oikaisua vaativan ja kirjelmän laatijan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, jolleivät ne jo ole hankintayksikön hallussa. 

Toimitusosoite:

Hankintayksikön / kunnan toimielimen yhteystiedot:

xxx:lle (toimielin)

PL, postinumero

käyntiosoite

sähköpostiosoite

Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

· 30.000 €  tavarat ja palvelut

· 100.000 € terveydenhoito –ja sosiaalipalvelut

-       150.000 € rakennus –ja käyttöoikeusurakat

OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS (yleinen)

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi, mikäli hankinnan arvo ylittää hankintalain 15 §:n mukaisen kynnysarvon.

I   Oikaisuohje

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi vaatia hankintalain 80-83 §:n mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen). 

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. 

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut vastaanottajalle myöhemmin. 

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, jolleivät ne jo ole hankintayksikön hallussa. 

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle. 

Hankintayksikön yhteystiedot:

xxx oy/viranomainen

PL 555, postinumero

käyntiosoite

sähköposti

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 86 §:n mukaan puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myönnä asiassa käsittelylupaa. Lupa on myönnettävä, jos:

1) asian käsittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tärkeää; tai

2) siihen on painava, hankintayksikön menettelyyn liittyvä syy.

Jollei toisin säädetä, valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. 

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkö on tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 78 §:n 1 nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä tapauksessa, että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut vastaanottajalle myöhemmin. 

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 

Valituksen sisältö

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, sekä valittajan vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmässä on esitettävä, minkä vuoksi käsittelylupa tulisi myöntää.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos valituksen laatija on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava myös tämän nimi ja kotikunta. Lisäksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelmä. 

Valitukseen on liitettävä alkuperäisenä tai jäljennöksenä päätös, johon haetaan muutosta, sekä todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitettävä asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on liitettävä

valituskirjelmään valtakirja, kuten hallintolainkäyttölain 21 §:ssä säädetään.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden virka-ajan päättymistä. Itse tiedoksisaantipäivää ei lasketa mukaan. 

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti, asiamiestä käyttäen, lähetin välityksellä, postitse, telekopiona tai sähköpostin avulla kuten laissa sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) säädetään. Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipäivänä.

Valituskielto

Hankintalain 102 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain eikä hallintolainkäyttölain nojalla. 

Puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei markkinaoikeus myönnä asiassa käsittelylupaa hankintalain 86 §:n mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankintalain 88 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön kohdassa I mainittuun osoitteeseen. 

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Markkinaoikeus

PL 118, 00131 HELSINKI

Käyntiosoite: Erottajankatu 1-3

puh. 010 364 3300

fax 010 364 3314
sähköposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

· 30.000 €  tavarat –ja palvelut

· 100.000 €  terveydenhoito –ja sosiaalipalvelut

· 150.000 €  rakennus –ja käyttöoikeusurakat 

OIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS (erityisalat)

Vesi –ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivan yksikön julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi, mikäli hankinnan arvo ylittää vesi –ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivan yksiköiden hankinnoista annetun lain (erityisalojen hankintalaki) 12 §:n mukaisen kynnysarvon.

Edellä mainitun kynnysarvon alittavaan hankintaan sovelletaan julkisista hankinnoista annetun lain (hankintalaki) hankintaoikaisua koskevia säännöksiä, jos hankintayksikkö on valtio, kunnan tai kuntayhtymän viranomainen, liikelaitos, julkisoikeudellinen laitos tai edellä mainittujen tahojen muodostama yhteenliittymä.

I   Oikaisuohje

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun tyytymätön voi vaatia hankintalain 80-83 §:n mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen). 

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. 

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut vastaanottajalle myöhemmin. 

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, jolleivät ne jo ole hankintayksikön hallussa. 

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle. 

Hankintayksikön yhteystiedot:

xxx Oy/viranomainen

PL xxx, postinumero

käyntiosoite

sähköposti

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan, jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

II Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 86 §:n mukaan puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myönnä asiassa käsittelylupaa. Lupa on myönnettävä, jos:

asian käsittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tärkeää; tai

siihen on painava, hankintayksikön menettelyyn liittyvä syy.

Jollei toisin säädetä, valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. 

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkö on tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 78 §:n 1 nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä tapauksessa, että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut vastaanottajalle myöhemmin. 

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Valituksen sisältö

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, sekä valittajan vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmässä on esitettävä, minkä vuoksi käsittelylupa tulisi myöntää.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos valituksen laatija on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava myös tämän nimi ja kotikunta. Lisäksi on ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelmä. 

Valitukseen on liitettävä alkuperäisenä tai jäljennöksenä päätös, johon haetaan muutosta, sekä todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitettävä asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään valtakirja, kuten hallintolainkäyttölain 21 §:ssä säädetään.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden virka-ajan päättymistä. Itse tiedoksisaantipäivää ei lasketa mukaan. 

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti, asiamiestä käyttäen, lähetin välityksellä, postitse, telekopiona tai sähköpostin avulla kuten laissa sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) säädetään. Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipäivänä.

Valituskielto

Hankintalain 102 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta kuntalain eikä hallintolainkäyttölain nojalla. 

Puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei markkinaoikeus myönnä asiassa käsittelylupaa hankintalain 86 §:n mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankintalain 88 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön kohdassa I mainittuun osoitteeseen. 

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Markkinaoikeus

PL 118, 00131 HELSINKI

Käyntiosoite: Erottajankatu 1-3

puh. 010 364 3300

fax 010 364 3314
sähköposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
KL KUNTAHANKINNAT

KL- Kuntahankinnat Oy on Suomen Kuntaliiton kokonaan omistama voittoa tavoittelematon yhtiö, joka ei jaa osinkoa. Yhtiö on hankintalain 11 §:n mukainen yhteishankintayksikkö, joka kilpailuttaa sekä tekee puitejärjestelyjä ja hankintasopimuksia kunta-asiakkaidensa puolesta. Yhtiön organisaatio on pieni ja siksi toiminnassa panostetaan verkostomaiseen toimintatapaan tekemällä yhteistyötä kuntien ja Kuntaliittokonsernin asiantuntijoiden kanssa sekä ostamalla osaamista ulkoa.

Yhteishankintayhtiö KL- Kuntahankinnat Oy kilpailuttaa ja neuvottelee asiakkaidensa puolesta puitejärjestelyjä ja hankintasopimuksia sekä vastaa sopimushallinnasta. Yhtiö tuo volyymietua, hinta- ja prosessisäästöjä sekä monipuolista hankintaosaamista koko maan kunta-asiakkaiden ulottuville.

KL- Kuntahankinnat Oy kattaa kulunsa sopimustoimittajien maksamilla palvelumaksuilla, joiden suuruus vaihtelee tuotealueittain. Palvelumaksut ovat keskimäärin 2 % ja kaikille samat. Tavoitteena on toiminnan vakiintuessa ja sopimuskannan kasvaessa alentaa palvelumaksuja kuntien hyväksi. 

Lähtökohtaisesti Rauman kaupunki voi hyödyntää KL- Kuntahankinnat Oy:n puitesopimuksia silloin, kun hankinnalla ei ole oleellista merkitystä paikallisille yrityksille tai paikalliset yritykset pystyvät osallistumaan KL- Kuntahinnat Oy:n järjestämään tarjouskilpailuun. 
Perusperiaatteena on, että kaupunginhallitus tai jos hankinta koskee vain yhtä virastoa, lautakunta päättäää aina erikseen osallistumisesta KL- Kuntahankinnat Oy:n järjestämään kilpailutukseen ja päätös edellyttää aina hankintapäällikön lausuntoa asiasta.

· [image: image1.png]


















