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Toimenpiteet vahingon tapahduttua


Jokainen vahingon tietoonsa saanut on velvollinen ryhtymään tarvittaviin toimiin vahingon seuraamusten rajoittamiseksi. Mikäli oma taito tai kyky ei ole riittävä tilanteen hoitamiseksi tai riittävän avun antamiseksi, on tarpeen vaatiessa otettava yhteyttä asianomaisiin viranomais- tai muihin tahoihin.


Tilanteen rauhoituttua on syytä ottaa yhteyttä myös vakuutusyhtiöön, mikäli välitöntä tapahtuman tarkastamista ja eri toimenpiteistä sopimista on pidettävä tarpeellisena. Mikäli kysymys on muusta kuin kaupungin omaisuudesta, on pyrittävä selvittämään kyseisen omaisuuden omistaja ja olemaan häneen yhteydessä tarvittavista toimenpiteistä sopimiseksi.


Normaalisti tämän jälkeen on otettava yhteyttä myös omaan esimieheen tai muuhun kaupungin palveluksessa olevaan tilanteen ensitietojen raportoimiseksi ja hänen kauttaan välitettäväksi niille, joiden tehtävänä on näiden ohjeiden mukaisesti vahinkotapahtumien edelleen hoitaminen.


Mikäli tilanne ei ole edellyttänyt poliisin kutsumista paikalle, on tiedon saaneen esimiehen viimeistään tehtävä kaupungin omaisuuteen ilkivaltaisesti kohdistetun vahingon johdosta ilmoitus myös poliisille. Jos vahingon epäillään aiheutuneen rikoksen johdosta, on ilmoitus aina tehtävä poliisille.


On syytä muistaa, että vakuutusyhtiöllä on vakuutusehtojen mukaisesti oikeus määrätä taho tai toimittaja, joka korjaa vahingon tai jolta jotain hankitaan. Kaupunki vastaa ennen vakuutuspäätöksen tekemistä vahingosta aiheutuneista kustannuksista. Niinpä kaikista toimista tai hankinnoista, jotka eivät ole välittömästi välttämättömiä vahingon rajoittamiseksi, on sovittava vakuutusyhtiön edustajan ja vahingonkärsineen kanssa. 


Vain niillä kaupungin virkamiehillä, joille on annettu oikeus tehdä päätöksiä korvausasioissa, on oikeus kertoa, tuleeko kaupunki korvaamaan vahingon vai ei. Kysyttäessä tulee asianomainen ohjata kääntymään näiden virkamiesten puoleen.


Vahingonkärsineelle on aina kerrottava, että hänen tulee tehdä ensi tilassa mahdollisimman seikkaperäinen korvaushakemus kaupungille, mikäli hän vaatii kaupungilta korvausta. Kaupungin sisäisen raportin perusteella ei korvauspäätöstä tehdä.
Varastettu omaisuus


Varastetusta omaisuudesta annettavaan raporttiin tulee sisältyä tapahtumakuvauksen lisäksi yksilöintitieto varastetusta omaisuudesta, sen hankinta-ajasta ja hankintahinnasta, arvio nykyarvosta sekä saatavilla oleva tieto vastaavanlaisen omaisuuden jälleenhankinta-arvosta.


Mikäli korvaavan omaisuuden hankkimista välittömästi ei ole pidettävä välttämättömänä, on odotettava kohtuullinen aika (esim. pari viikkoa), josko omaisuus saataisiin takaisin. 


Jos omaisuutta saadaan takaisin, on tästä tehtävä eri ilmoitus sekä esimiehelle että lakimiehelle. Mikäli itse varkaat saadaan myöhemmin kiinni, on tästä tiedon saaneella velvollisuus myös ilmoittaa siitä mainituille.


Päätöksen korvaavasta hankinnasta on oikeutettu tekemään se, jolla kyseinen oikeus muutoinkin on. Mikäli tilalle hankittavan omaisuusmäärän yhteenlaskettu arvo ylittää 20.000 euroa, on hankinnalle saatava kaupunginjohtajan, apulaiskaupunginjohtajan tai hallintojohtajan hyväksyminen. Esityksen hankintatarpeesta tekee viraston päällikkö.
Lapsiin ja nuoriin kohdistuneet vahingot opetus- ja sosiaalitoimessa


Kaikista sosiaalikeskuksen tai opetusviraston toiminnan piirissä oleviin lapsiin tai nuoriin kohdistuneista vahingoista on tehtävä ilmoitus asianomaiseen virastoon, vaikkei tapaus olisi aiheuttanut lääkärissäkäyntiä. Virasto huolehtii tapausten jatkokäsittelystä itsenäisesti.


Mikäli kysymyksessä on esinevahinko tai vahinko, jossa korvauskysymys on epäselvä, on asian käsittely siirrettävä lakimiehelle.


Kaupungin omaisuutta kohdanneiden vahinkojen osalta menetellään yleisohjeen mukaisesti.

Työtapaturmat


Mikäli on syytä olettaa, että työtapaturmasta syntynyt vamma vaatii heti tai myöhemmin hoitoa, on aina laadittava tapaturmailmoitus asianomaiselle lomakkeelle. Tapahtumasta on tehtävä ilmoitus myös


esimiehelle, joka yhdessä vammautuneen kanssa on vastuussa tapaturmailmoituksen asianmukaisesta tekemisestä. Ilmoituslomake on toimitettava esimiehen toimesta henkilöstötoimeen, josta saa apua myös lomakkeen täyttämisessä.


Vammautuneen on toimitettava ensi tilassa saamansa lääkärin ja muut tapahtumaan liittyvät viranomaislausunnot esimiehelle, joka toimittaa asiakirjat ja päätöksen sairausloman myöntämisestä henkilöstötoimeen palkanlaskijalle.


Lääkärissä tai hoitolaitoksessa käyvän on huolehdittava myös erillisen vakuutustodistuksen täyttämisestä, josta työnantajalle ja vakuutusyhtiölle kuuluva kappale on toimitettava henkilöstötoimeen palkanlaskijalle.


Kumpiakin lomakkeita on jaettu työpaikoille ja niitä saa tarvittaessa lisää henkilöstötoimesta.

Tapaturmailmoituksen sähköisestä toimittamisesta saa tarvittaessa ohjeita henkilöstötoimesta.
Ajoneuvovahingot


Ajoneuvovahingosta on aina tehtävä vahinkoilmoitus vakuutusyhtiölle asianmukaista lomaketta käyttäen. Vastuussa lomakkeen täyttämisestä on vahingon sattuessa ajoneuvoa kuljettanut. Kaupungin puolesta vahinkoilmoituksen allekirjoittaa kyseisestä ajoneuvosta sisäisten ohjeiden mukaisesti kokonaisvastuussa oleva eli pääsääntöisesti katutoimen työpäällikkö. Kyseinen allekirjoittaja ratkaisee myös sen kysymyksen, tehdäänkö ilmoitusta vakuutusyhtiölle ollenkaan vai sovitaanko vahingon korvaamisesta suoraan, jottei esim. bonusmenetystä tapahtuisi. Jäljennös vahinkoilmoituslomakkeesta on kuitenkin aina toimitettava viraston päällikölle ja lakimiehelle.

Vahinkokuluja ja –korvauksia koskevat määrärahat sekä niiden käyttö

Talousarviossa varataan määräraha ja tuloerä vahinkokuluja ja saatavia korvauksia varten kustannuspaikalle 1244. Tältä kustannuspaikalta siirretään määrärahat niille kustannuspaikoille, joille vahinkokulut ja korvaukset kirjataan.

Jokaiselle vahinkotapahtumalle avataan sisäisessä laskennassa projektinumero ja toimintonumero vakuutuslajeittain: 501 vastuu-, 502 kiinteistö-, 503 irtaimisto-, 504 alus-, 505 rakennustyö-, 506 vapaaehtoiset tapaturma-, 507 muut vakuutetun omaisuuden vahingot, 508 vakuuttamattoman omaisuuden vahingot ja 509 vahingon aiheuttajan korvaamat vahingot.

Vakuuttamattoman omaisuuden vahinkoja ei kateta kustannuspaikan 1244 määrärahasta, jos vakuutuksen ottamista kohteelle ei ole esitetty. Tällaisia ovat useat kunnallistekniikan kohteet kuten erilaiset putket, valaisimet ja liikennemerkit, joiden vahingot maksetaan kunnossapitomäärärahasta (jos vahingon aiheuttajalta ei korvausta saada).

Jos vakuutuskorvaus on ikävähennyksen takia pienempi kuin tilalle hankittavan hinta, yli menevä osa on rahoitettava muualta kuin kustannuspaikan 1244 määrärahasta eli käytännössä investointiosan määrärahoilla talousarvion sitovuusmääräysten mukaisesti. Esimerkiksi vanhan tuhoutuneen ajoneuvon tilalle hankittava uusi ajoneuvo maksaa usein moninkertaisesti vanhasta saatavan korvauksen määrän.

Keskusviraston talousosastolle ilmoitetaan tarvittavat tiedot projektinumeron ja toiminnon avaamista varten.


Vahinkoilmoitusten tekeminen

Vahinkoilmoitukset vahinkoyhtiölle tehdään internetin välityksellä ja myös kaupungin sisäiset vahinkoilmoitukset tehdään sähköisesti.

Raportointi 

Vahinkotilastot toimitetaan kaupunginhallitukselle ja lautakunnille vuosittain.

Riskienhallintatyö

Vuoden 2006 alussa on käynnistetty vakuutusyhtiön johdolla hallintokunta- tai toimintokohtaisesti riskienhallintatyö, joka aloitetaan tekemällä riskienhallinnan laatuarviot. Riskienhallintatyötä jatketaan järjestelmällisesti jatkuvana prosessina.

Lomakkeet ja neuvonta


Sisäinen vahinkotapahtumaa kuvaava raportti tehdään kaupungin intranetistä saatavalle lomakkeelle vahinkoilmoitus/korvausvaatimus. Lomakkeen asianomaisessa kohdassa voidaan viitata mahdollisiin liiteasiakirjoihin. 
Ajoneuvojen vahinkoilmoitus laaditaan vakuutusyhtiön lomakkeelle, joita saa tarvittaessa perintäsihteereiltä.

Liitteenä on tyypillisiä vahinkotapahtumia kuvaavat yksinkertaistetut prosessikulkukaaviot.

Vakuutusten kattavuutta koskeviin yksityiskohtaisiin kysymyksiin vastaa kaupunginkamreeri ja näiden ohjeiden soveltamiseen liittyviin kysymyksiin kaupungin palveluksessa olevat lakimiehet.
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