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Henkilorekisterin tietosuojaseloste
1. Rekisterin nimi
Rauman yrityspalveluiden asiakkuudenhallintajarjestelma (CRM) seka yritys- ja palveluhakemisto

2. Rekisterinpitaja

Rauman kaupunki, elinvoimatoimiala

3. Rekisterista vastaava viranhaltija

Palvelupaallikko, yrityspalvelut, Marjo Siltanen, puh. 044 793 5367, marjo.siltanen@rauma.fi

4. Rekisterin yhteyshenkilo

Elinvoimakoordinaattori Veera Tupala, puh. 044 403 7891, veera.tupala@rauma.fi
Yritysasiantuntija Heikki M. Nurmi, puh. 050 593 2658, heikki.nurmi@rauma.fi

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja rekisterin kayttotarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilotietojen kasittelylle on
e Henkilon suostumus
e Sopimus, jossa rekisterdity on osapuolena
e Kuntien, kaupunkien, kehittamisyhtididen, ammatillisten oppilaitosten tai muiden vastaavien

organisaatioiden asiakastyon hoitaminen

Rekisterinpitajan oikeutettu etu

Rekisterinpitdjan oikeutettuna etuna on asiakassuhteen hoitaminen, organisaation toimintaan liittyvien
palveluiden tarjoaminen ja tuotanto, mukaan lukien tapahtumien jarjestéaminen. HenkilGtietoja kasitellaan
vain siina maarin kuin on tarpeen em. tarkoitusten toteuttamiseksi ja tavalla, jota rekisterdidyt voivat

kohtuudella odottaa tietoja antaessaan.
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Tietoja kerataan ensisijaisesti rekisteripitdjan palveluiden piiriin kuuluvilta yrityksiltd, yhteisoilta ja
yksityishenkildilta. Lisaksi tietoja kerataan wwwe-sivuilta, muista julkisista tietolahteista seka muista

rekisterin yllapitajan saatavilla olevista lahteista.

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin, asiakassuhteen yllapito, kunnallisten
palveluiden tarjoaminen, tiedotus tms. Tietoja ei kdyteta automatisoituun paatoksentekoon tai

markkinoinnin profilointiin.
6. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilon nimi, asema, yritys/organisaatio, yhteystiedot
(puhelinnumero, sahkopostiosoite, osoite), www-sivustojen osoitteet, verkkoyhteyden IP-osoite,
tunnukset/profiilit sosiaalisen median palveluissa, tiedot tilatuista palveluista ja niilden muutoksista,
laskutustiedot, muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin tai tarjottuihin palveluihin liittyvat tiedot. Lisaksi
kerataan syntymaaika ja hetu, mikali ne ovat palvelun tuottamisen kannalta oleellista tietoa (esim. alkava

yrittdja, nuorten kesatyoseteli).

Tiedot anonymisoidaan 10 vuoden kuluttua viimeisesta asiakastapahtumasta lukuun ottamatta yritysten

henkil6ita, jotka ovat jatkuvassa palvelusuhteessa alueen kuntaan toimiessaan alueella.
7. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla I8hetetyistad viesteista,
sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista ja

muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Lisaksi henkiltietoja voidaan kerdta ja paivittaa tassa tietosuojaselosteessa kuvattuja kayttotarkoituksia
varten my0ds julkisesti saatavilla olevista lahteista ja viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta
saatujen tietojen perusteella sovellettavan lainséadannon rajoissa. Tallainen tietojen paivittdminen

suoritetaan manuaalisesti tai automaattisin keinoin.

8. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta saanndnmukaisesti muille tahoille. Yritystietoja voidaan julkaista organisaation

tarjoamissa palveluissa (esimerkiksi yrityshakemisto). Yritysasiakas voi itse muokata nakyvyyttaan
palveluissa.
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Asiakassuhteen hoitamisen kannalta oleellisia henkilGtietoja voidaan siirtda asiakassuhteen hoitamisen
kannalta oleellisten jarjestelmien (esim. uutiskirjeet, tapahtumien hallinta yms.) valilla.

HenkilGtietoja voidaan siirtda tapahtumien yhteisjarjestdjille ja julkisrahoitteisten projektien rahoittajille
tai muille vastaaville julkishallinnon edustajille vain siind maarin kuin on tarpeen tai niilta osin, kun on
asiakkaan kanssa erikseen sovittu.

Tietoja ei padsaantoisesti luovuteta EU / ETA-maiden ulkopuolelle. Yksittaisissa tapauksissa yhteystietoja
voidaan luovuttaa yhteistydkumppaneille.

HenkilGtietoja ei luovuteta markkinointitarkoituksiin.

9. Rekisterin yllapito- jarjestelmat ja suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sdilytetdan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja
digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta
tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttooikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta
kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tyonkuvaan se

kuuluu.
10. Tarkastusoikeus ja tarkastusoikeuden toteuttaminen

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia

mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista.
11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa todistamaan
henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa

(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

12. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkilétietojen poistamiseen rekisterista
("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan rekisteroidyillda on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaiset oikeudet kuten henkilGtietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee
|ahettaa kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa
todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa

sdddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).
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