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1. Termit ja niiden selitykset

Asiakaspalvelu on Rauman Gyyt asiakaspalvelupiste, jolla on oikeudet ladata, myyda ja
jaella kaikkia Rauman Gyyt-lippuja seka vastaanottaa selvityspyynnot.

Asiakasrekisterit ovat Rauman Gyyt yllapitamia maksujarjestelman ja asiakaspalvelun
rekistereita: matkakorttijarjestelman asiakasrekisteri, asiakaspalauterekisteri. Rauman
Gyytn kerdamien tietojen rekisterinpitajana toimii Rauman kaupunki.

Henkilokohtainen matkakortti on suomalaisen henkilétunnuksen omaavalle henkil6lle
myytava matkakortti, johon voidaan ladata haltijakohtaisia lippuja ikaryhmaperusteisesti
seka henkilokohtaisia tietyin ehdoin myonnettyja, erityisia etuuksia sisaltavia lippuja.
Asiakkaan tiedot tallennetaan Rauman matkakorttijarjestelman asiakasrekisteriin.

Henkilokohtainen lipputuote on tietyin ehdoin myodnnetty, erityisia etuuksia sisaltava
lippu, esimerkiksi opiskelijan kausilippu.

Hintakatto on lahimaksuun liittyva ominaisuus, jossa taustajarjestelma laskee asiakkaalle
edullisimman lipun tiettyna aikana tehtyjen matkojen perusteella.

Lippulaite on liikennevalineessa tai laiturialueella oleva lukijalaite, joka lukee matkakortin,
QR-koodin tai lahimaksun. QR-koodinlukija on lippulaitteessa oleva lukija, joka lukee
mobiililaitteelta matkalipun, QR-kertalipun tai tapahtumalipun.

Myyntipiste tai jalleenmyyntipiste on Rauman kaupungin joukkoliikenteen jalleenmyyja,
jolla on rajoitettu lippuvalikoima.

Osteri.fi -verkkopalvelu on matkakortille ladattavien lippujen verkkokauppa. Osterista voi
tilata matkakortin, ostaa kausi- ja sarjalippuja ja tarkistaa matkakorttien saldon.
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2. Matkaliput ja niiden kayttaminen

Asiakkaan vastuulla on hankkia oikeanlainen voimassa oleva lippu. Lipun ostaja on
vastuussa myos toiselle matkustajalle ostetun lipun asianmukaisuudesta. Matkustajan
velvollisuus on vahvistaa matkaoikeus aina bussin lippulaitteella.

Asiakkaan tulee esittda pyynndsta kuljettajalle ja tarkastajalle luotettava selvitys
henkildllisyydestaan, jos hanen kaytdssdan on henkildkohtainen lipputuote tai ikdryhmaan
perustuva alennus. Epaselvissa tilanteissa henkildllisyys on todistettava
henkildllisyystodistuksella.

2.1 Matkakortti

Matkakortti voi olla joko haltija- tai henkilokohtainen.

Henkilokohtaiselle matkakortille voidaan ladata henkilokohtaisia lippuja
ikaryhmaperusteisesti. Henkilokohtaista matkakorttia saa lainata toiselle henkildlle, jos
siina ei ole henkildkohtaista lippua ja ikaryhma on kayttajalle sopiva.

2.1.1 Matkakortin hankinta

Matkakortin voi hankkia Osteri.fi-verkkopalvelusta (henkilokohtaiset matkakortit) tai
Rauman kaupungin asiakaspalvelusta. Kortista veloitetaan voimassa olevan hinnaston
mukainen maksu. Kortille on painettu Rauman Gyyt:n-logo seka& matkakortin identifioiva
korttinumero.

Asiakas hyvaksyy nama ehdot tilatessaan tai vastaanottaessaan matkakortin. Matkakortin
luovutuksen yhteydessa asiakkaan ja Rauman Gyyt joukkoliikenteen valille syntyy
asiakassuhde, joka on voimassa, kunnes toinen osapuolista sen paattaa. Asiakassuhteen
sailymiseksi asiakkaan on noudatettava naita ehtoja.

2.1.2. Sdilyttdminen ja kayttoika

Kortinomistaja tai -haltija sitoutuu sailyttamaan korttiaan huolellisesti. Kun matkakortin
kayttd lopetetaan, sen voi sailyttaa tai palauttaa asiakaspalveluun havitettavaksi.
Asiakassuhteen voi paattaa asiakaspalvelussa.

Matkakortti kestaa normaalit kayttdolosuhteet. Korttia ei saa muuntaa eikd monistaa,
leikata, taittaa, rei’ittaa tai murtaa.

Matkakortin vioittuessa uudesta kortista peritdan voimassa olevan hinnaston mukainen
korttimaksu, jos voidaan todeta, ettei matkakorttia ole sailytetty riittavan huolellisesti tai sita
on vioitettu tahallisesti.

2.1.3. Kdyttaminen
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Matkakortilla olevalla lipulla voi maksaa matkan Rauman Gyyt joukkoliikenteessa.
Maksutavat eri liikennevalineissa vaihtelevat. Matkakortti kaytetaan lippulaitteella aina
likennevalineeseen noustessa. Lipulla voi vaihtaa sen voimassaoloaikana
likennevalineesta toiseen.

Jos lippulaite ei toimi, lipputiedot tai vaihto-oikeus tarkistetaan liikennevalineen toisessa
lukijalaitteessa. Jos kortti on viallinen, asiakkaan on ostettava lippu muulla tavoin.
Vikaantunut kortti vaihdetaan uuteen asiakaspalvelussa maksua vastaan, pois lukien
tekninen vika.

Matkakorttia voi kayttda myoés muihin Rauman kaupungin joukkoliikenteen kanssa
palvelusopimuksen tehneiden palveluntarjoajien palveluihin.

2.2. Matkakortille ladattavat liput

Matkakortille voi ostaa lippuja myyntipisteissa ja joukkoliikenteen asiakaspalvelussa.
Henkilékohtaisille matkakorteille voi ostaa lippuja myds Osteri.fi-verkkopalvelussa.

2.2.1. Kausilippu

Kausilippuja myydaan 30 ja 360 vrk kausina. Kausi alkaa ensimmaisesta matkasta ja se
sisaltaa rajattoman maaran matkoja.

Uuden lipun voi ostaa jo voimassa olevan kauden aikana, silla se lahtee voiman vasta
vanhan kauden paattymista seuraavalla matkalla.

Kausilipulla voi maksaa vain oman matkan.

2.2.2 Sarjalippu

Sarjalippu matkakortille ladattu lipputuote. Sarjalippuja myydaan 22 ja 44 matkan
oikeuttavia ja kaikilla sarjalipputuotteilla on 60 minuutin vaihto-oikeus alkaen leimauksesta.
Matkakortille ladattua sarjalippua voi kayttaa kuka tahansa, joten se soveltuu myos
yhteiskayttoon.

2.3. Pay iQ Tickets-mobiilisovellus
Pay iQ Tickets -sovelluksesta voi ostaa kertalippuja. Lippu on voimassa ostohetkesta
alkaen.

Lipun ostoa ei voi perua. Ostokuitit ovat nahtavissa Pay iQ Tickets -sovelluksessa.

Lippu maksetaan Visa-, Visa Electron- tai Mastercard-maksukortilla. Kerta- ja
vuorokausiliput voi maksaa myds esimerkiksi puhelinlaskulla (mobiiilimaksu). Sovellus
ladataan puhelimen sovelluskaupasta.
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Sovelluksesta ostettu lippu on vahvistettava jokaisella matkalla. Puhelin asetetaan
lippulaitteen alle naytto ylospain, jolloin lippulaite lukee lipulla olevan QR-
koodin. Pyydettaessa lippu on naytettava kuljettajalle.

Lippu tulee ostaa silla laitteella, jolla lippu kaytetaan. Sovelluksella voi ostaa kerta- tai
vuorokausilipun my0s toiselle matkustajalle, yhteiselle matkalle. Lipun ostaja vastaa myds
toiselle henkildlle ostamansa lipun oikeellisuudesta.

2.4. Kertalippu

Pay iQ Tickets -sovelluksesta ostettu kertalippu on voimassa 60 minuuttia ostohetkesta
alkaen. Hyvitykset tai reklamaatiot kasitellaan asiakaspalvelussa tapauskohtaisesti.

2.5. Vuorokausilippu

Vuorokausilipun voi ostaa Rauman Gyyt:n ajoneuvoista.
Hyvitykset tai reklamaatiot kasitellaan asiakaspalvelussa tapauskohtaisesti.

3. Lahimaksaminen

Lahimaksulla voi maksaa matkan Rauman Gyyt joukkoliikenteessa. Lippu on voimassa 60
minuuttia ostohetkesta. Lipun voimassaolossa kaytetaan vaihtoaikaan verrattavissa olevaa
hintakattoa: asiakkaalta ei veloiteta 60 minuutin ajalla tiettya hintaa suurempaa maksua.
Vaihto-oikeuden hintakaton liséksi Iahimaksulla hankituista matkaoikeuksista kerrytetaan
vuorokausikohtaista kattoa. Vuorokauden aikana lahimaksuominaisuudella tehdyista
matkoista kertyy enintdan Rauman Gyyt:n hinnaston mukainen yhden vuorokauden
(paivalipun) hinta. Taman jalkeen lahimaksuilla tehdyista matkoista ei veloiteta
lisamaksuja. Hintakatto nollaantuu automaattisesti vuorokauden vaihtuessa.

Maksamiseen kayvat lahimaksuominaisuudella varustetut Visa-, Mastercard- ja Eurocard-
maksukortit. Myds mobiililaitteisiin liitetyt maksukortit (mobiillompakot), kuten ApplePay,
Pivo ja Google Pay, kelpaavat. Maksamiseen on aina kaytettava samaa maksukorttia tai
mobiililompakkoa, jotta hintakatto toimii oikein.

Lahimaksulla voi maksaa vain oman matkansa.

Maksukortti kaytetaan lukijalaitteessa myos vaihtomatkoilla, jotta veloitettava hinta
muodostuu oikein (hintakatto). Maksutavasta ja asiakkaan valitsemasta lipputuotteesta
tulee ilmoittaa kuljettajalle ennen maksukortin leimaamista lahimaksulukijaan. Asiakkaan
tulee myos varmistaa kuljettajalta vaihdon yhteydessa, etta lipputuote valikoituu oikein,
jotta vaihto-oikeus seka maksukaton periaatteet toteutuvat. Lippulaitteen naytto ilmoittaa
hyvaksytyn oston, mutta ei naytd matkan hintaa. Maksusta ei mydskaan tulostu kuittia,
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koska asiakkaalta veloitettava hinta lasketaan taustajarjestelmassa asiakkaan 60 minuutin
aikana tekemien matkojen mukaan.

Perityt maksut ja tehdyt matkat voi tarkistaa asiakasportaalista (osoitteesta https:/Is-
likennelinjat.littlepay.com/Is-likennelinjat-oy ), jonne kirjaudutaan maksukortin tiedoilla.
Palvelusta nakee tehdyt matkat ja niista lahteneet veloitukset. Portaalista voi myds
tulostaa kuitin.

Jos maksua ei pystyta veloittamaan asiakkaan tililta, maksukortti paatyy Rauman Gyyt:n
estolistalle. Talloin sita ei voi kayttaa lahimaksuun Rauman Gyyt liikenteessa. Kortin saa
pois estolistalta, kun maksu saadaan veloitettua. Velan hyvitysta kysytaan asiakkaan tililta
automaattisesti kahden viikon ajan. Taman jalkeen maksukortin saa pois estolistalta vain
asiakaspalvelun kautta.

Hyvityshakemukset tai reklamaatiot kasitellaan asiakaspalvelussa tapauskohtaisesti.
4. Erikoisliput/Muut liput/Muut maksut

4.1. Ryhmamatkalippu

Ryhmamatkalipulla voi matkustaa enintdan 4 henkilon ryhmissa. Ryhmalipusta veloitetaan
kahden aikuisten kertalipun hinta. Ryhmamatkalipun voi ostaa vain Rauman Gyyt —
ajoneuvoista.

5. Oikeus matkustaa ilman lippua

5.1. Lapset

0—6-vuotiaat lapset saavat matkustaa maksutta.

5.2. Lastenvaunujen tai -rattaiden kanssa matkustavat

Lasta vaunuissa tai rattaissa kuljettava matkustaja seka mukana olevat 0—6-vuotiaat.

5.3. Liikuntarajoitteiset

Pyodratuolin kayttdja ja taman saattaja saavat matkustaa maksutta.

Rollaattoria kayttavan matka on maksuton. Kokoon taitettuna rollaattori ei oikeuta
ilmaiseen matkaan.

Sahkoskoottereita tai -mopoja ei kuljeteta turvallisuussyista.

5.4. Nadkovammaiset

RAUMAN KAUPUNKI vaihde 02 834 11
Kanalinranta 3, PL 41 kirlaamo@rauma.fi

26101 Rauma rauma.fi



Rq Ul I .q Rauman Gyyt-liikenteen lippu- ja maksuehdot

24.11.2025

Nakovammaiset voivat matkustaa maksutta bussissa tietyin edellytyksin. Mukana tulee
olla EU:n vammaiskortti, joka esitetaan bussissa kuljettajalle.

5.5. Vammaisten henkildiden saattajat

Saattaja saa matkustaa Rauman Gyyt:n kyydissa maksutta, jos saatettavalla on
mukanaan EU:n A-merkitty vammaiskortti.

Saatettava maksaa matkansa normaalisti, ellei muusta syysta ole oikeutettu
maksuttomaan matkaan.

Saattajan on matkustettava ja poistuttava saatettavan seurassa.

5.6. Veteraanit

Mukana tulee olla matkakortti seka rintama- tai miinanraivaajatunnus.

5.7. Polkupyorit, tavarat ja lemmikit

Tavallisia ja vaarattomia lemmikkeja voidaan kuljettaa bussissa omistajan vastuulla, jos
kulkuneuvossa on tilaa. Poliisikoiran, nakévammaisten opaskoiran, liikuntarajoitteisen
avustajakoiran tai avustajakoiraksi koulutettavan koiran saa aina tuoda bussiin.
Matkatavarasta ei peritd maksua. Suurten tavaroiden ottamisesta bussiin paattaa kuljettaja
tilanteen mukaan.

5.8. Maksuttomat kulkuvalineet

Tilat erilaisille apu- ja kulkuvalineille ovat rajalliset. Maksutta kuljetetaan

rollaattorit

kokoon taitetut polkupyodrat

alle 7-vuotiaan kulkuvalineet

skeittilaudat, kokoontaitettavat potkulaudat ja skuutit
pienet 1- tai 2-pyoraiset sdhkodtasapainolaudat.

5.9. Maksulliset kulkuvalineet

Seuraaville kulkuvalineille on ostettava oman ikdryhman mukainen lippu.
7 vuotta tayttaneiden polkupydrat
sahkopolkupyorat ja potkupydrat

o isokokoiset sahkdpotkulaudat seka Segwayt
e isot tasapainolaudat.

6. Alennusryhmat
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6.1. Lapset

Lastenlipun voivat ostaa 7—16-vuotiaat matkustajat.

6.2. Opiskelijat ja koululaiset
Peruskoululaisen huoltaja voi anoa koululippua asuinkuntansa perusopetukselta.
Koululippu siséaltaa 1 tai 2 matkaa (vaihtoineen) lukuvuoden jokaisena koulupaivana.

Joukkoliikenteen alennuksen saa 17 vuotta tayttanyt paatoiminen opiskelija, joka
opiskelee lukiossa, ammatillisessa oppilaitoksessa, korkeakoulussa tai yliopistossa.
Opintojen tulee johtaa ammattiin tai tutkintoon, ja lukuvuoden pituuden on oltava vahintaan
8 kuukautta.

6.3. Seniorit

Kaikki 65 vuotta tayttaneet matkustajat kuuluvat alennusryhmien piiriin.
7. Lippujen hyvittaminen

7.1. Lippujen palautus tarpeettomana

Henkildkohtaiselle matkakortille ladattuja tarpeettomia lipputuotteita ei hyviteta asiakkaille.

7.2. Virheelliset lippulataukset

Virheelliset lippulataukset korjataan ensisijaisesti siina latauspisteessa, jossa virhe on
tapahtunut. Jos tama ei onnistu, kasitellaan korjauspyyntd asiakaspalvelussa Rauman
Gyyt joukkoliikenteen ohjeiden mukaisesti. Jos virheellinen lippulataus johtuu asiakkaan
omasta virheesta tai huolimattomuudesta, kasitelldan lippu tarpeettomana (ks. edellinen
kohta).

7.3. Muut selvityspyynnot ja hyvitykset

Muut maksutapoihin, matkakorttiin ja matkustamiseen liittyvat selvityspyynnét on tehtava
kahden kuukauden kuluessa siita, kun asiakas on havainnut virheen tai hanen olisi pitanyt
se havaita. Selvityspyynnot tulee tehda ensisijaisesti Rauman Suomi.fi-lomakepalvelun
kautta ( https://rauma.epalvelu.fi/services/rauma/32805/ ).

Mikali asiakas on estynyt asioimasta sahkdisesti, voi korvausanomuksen tayttaa myos
Rauman kaupungin asiakaspalvelupisteessa.

Selvityspyyntoa tehdessa on asiakkaan osoitettava henkildllisyytensa seka esitettava
asianmukaiset tositteet tapahtuman oikeellisuuden todistamiseksi. Jos on itse estynyt
asioimaan asiakaspalvelussa, voi valtakirjalla valtuuttaa toisen henkilon hoitamaan asian
puolestaan.
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7.4. Matkakortin ja asiakassuhteen lopettaminen

Kortinomistajalla on oikeus lopettaa matkakorttinsa ja asiakassuhteensa, milloin tahansa
asiakaspalvelussa. Henkildllisyys on todistettava.

Jos on itse estynyt asioimaan asiakaspalvelussa, voi valtakirjalla valtuuttaa toisen henkilon
hoitamaan asian puolestaan.

Asiakasrekisteriin tallennettuja asiakastietoja sailytetdan yhden vuoden ajan
asiakassuhteen paattymisesta. Rekisterin sisaltamat tiedot on lueteltu yksityiskohtaisesti
rekisteriselosteessa.

8. Lakko tai liikennehairio

Force majeure —tilanteet (esimerkiksi luonnononnettomuus tai laaja Rauman Gyyt-
likennetta koskeva lakko/tydnseisaus) eivat paasaantoisesti oikeuta vahingonkorvauksiin.
Mahdollisista hyvityskaytannoista tiedotetaan Rauman kaupungin verkkosivuilla ja
annetaan erilliset ohjeet tilanteen paattymisen jalkeen.

Satunnaiset vahaiset aikataulupoikkeamat, esimerkiksi vuoron tai sen osan puuttuminen
tai etuajassa tai myohassa tuleminen eivat lahtokohtaisesti oikeuta lipun hinnan hyvityksiin
tai vahingonkorvauksiin. Oikeutta ei myoskaan ole lahtdkohtaisesti silloin, kun
aikataulupoikkeama johtuu sellaisesta ennalta arvaamattomasta liikennehairiosta, jota
Rauman Gyyt ei ole voinut kohtuudella estaa. Matkustajan tulee talléin mahdollisuuksien
mukaan kayttada muita Rauman Gyyt-liikenteen linjoja tai odottaa korvaavaa vuoroa. Jo
matkaa suunnitellessa tulee ottaa huomioon, etta valipysakkien pysakkiaikataulut ovat
arvioituja saapumis-/lahtdaikoja ko. pysakille.

Jos syyna viivastymiselle ei ole ollut ennalta arvaamaton seikka, vuoron viivastys on ollut
merkittava eikd korvaavaa vuoroa ole ollut kohtuullisessa ajassa kaytettavissa, arvioidaan
mahdollista hyvitysta/vahingonkorvausta tapauskohtaisesti.

9. Liikenteessa sattuneet vahingot

Liikennditsijat vastaavat liikenteessa sattuneista vahingoista, ja mahdolliset
korvausvaatimukset kasitellaan liikennoéitsijan ja taman vakuutusyhtion kanssa. Jokainen
korvausvaatimus kasitellaan tapauskohtaisesti.

Korvaushakemuksen voi toimittaa liikkennditsijalle suoraan tai asiakaspalvelun kautta.
Hakemuksessa on ilmoitettava tarkka tapahtuma-aika ja paikka, liikennointisuunta, linja,
likennditsija ja auton numero.

10. Asiakasrekisterit ja tietosuoja
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EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 takaa henkildlle, jonka tietoja kasitellaan (=
rekisteroity), erilaisia oikeuksia. Oikeuksia sovelletaan eri tavalla riippuen henkilGtietojen
kasittelyperusteesta. Henkildlla on mm. oikeus tietaa, kasitelladnkd hanen henkildtietojaan
ja mita henkil6tietoja kasitellaan seka pyytaa itsedan koskevat tiedot. Henkildlla on myods
oikeus vaatia virheelliset henkilGtiedot oikaistavaksi.

Rauman Gyyt maksujarjestelman ja asiakaspalvelun rekisterit ovat

o matkakorttijarjestelman asiakasrekisteri
o asiakaspalauterekisteri

Rauman Gyytn keraamien tietojen rekisterinpitaja on Rauman kaupunki. Rekistereiden
tietosuojaselosteet 16ytyvat Rauman kaupungin verkkosivuilta.

Pay iQ Tickets —sovelluksen kehittdja ja yllapitaja on iQ Payments Oy, joka vastaa myds
palvelun rekisterista.

11. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaisu

Naihin ehtoihin ja naiden ehtojen tarkoittamiin palveluihin, tavaroihin, palvelu- ja
tavarakohtaisiin ehtoihin seka palvelusta tai tavarasta mahdollisesti tehtyyn sopimukseen
sovelletaan Suomen lakia.

Erimielisyystilanteissa on otettava aina ensin yhteytta asiakaspalveluun.

Mikali erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla, sinulla on
kuluttajana oikeus saattaa asia kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Ennen asian
viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn sinun kannattaa olla

yhteydessa kuluttajaneuvontaan, silla muuten kuluttajariitalautakunta voi jattaa asian
kasittelematta.

Lippujen jalleenmyynti edellyttaa erillistd sopimusta.
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