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Paivitetty

Tietosuojaseloste

1. Rekisterin nimi

Rauman kaupungin joukkoliikenteen asiakas- ja lipputietorekisteri

2. Rekisterinpitéja

Rauman Kaupunki, Tekninen valiokunta
Y-tunnus: 0138780-9

Osoite: Kanaliinranta 3, 26100 Rauma
Puhelin: 02 834 11

Sahkoposti: kijaamo@rauma.fi

3. Rekisterista vastaava viranhaltija

Mikael Saive, Joukkoliikennesuunnittelija
Puhelin: 044 403 7934
Sahkoposti: mikael.saive@rauma.fi

4. Rekisterin yhteyshenkilo

Rekisterin yhteyshenkild: Mikael Saive, mikael.saive@rauma.fi
Tietosuojavastaava: Kristiina Kuusio, kristiina.kuusio@rauma.fi

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja rekisterin kayttotarkoitus

Tietoja kasitelladn Rauman kaupungin joukkoliikenteen ja asiakkaan vélisen asiakassuhteen
hoitamiseen ja palvelun toteuttamiseen, mm:

o Joukkoliikenteen lipputuotteiden myynti ja maksutapahtumien kasittely

o Matkakorttien ja mobiililippujen hallinta

e Asiakaspalvelut ja reklamaatiot

e Koululais- ja etuuslippujen hallinta ja raportointi

e Matkustusoikeuden todentaminen ja valvonta

e Palvelun kehittdminen, tilastointi ja raportointi
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Oikeusperusteet:

e 6 (1)(e) — yleista etua koskevan tehtavan suorittaminen / julkisen vallan kaytté (kunnan
joukkoliikennetehtava)

e 6 (1)(b) — sopimus (asiakassuhde lipunmyynti)

e 6 (1)(c) — lakisaateinen velvoite (esim. kirjanpitolaki)

Rekisterdityjen ryhmiit:

Joukkoliikenteen asiakkaat (matkakortin ja mobiililipun kayttajat)
Alaikaisten osalta huoltajat
Reklamaatioita ja palautteita toimittaneet asiakkaat

6. Rekisterin tietosisalto

Asiakastiedot: nimi, kotikunta, osoite, puhelinnumero, sdhkdéposti, asiakkuuden alku- ja
paattymispaiva.

Tunnisteet: asiakas-/kortti-ID, matkakortin numero, Iahimaksun asiakastunnus.
Tapahtumat: lipputuotteet, osto- ja kayttdaika/paikka, veloitus- ja hyvitystiedot, vimeinen
kayttétapahtuma, epaonnistuneet kayttoyritykset (syykoodit), tunnisteen tilatiedot (esim.
suljettu/viallinen).

Asiakaspalvelu: reklamaatioiden ja palautteiden kuvaus, kasittelyhistoria ja paatdkset.
Tekniset lokit: kirjautumiset, virheilmoitukset ja maksuyritykset

7. Sdannonmukaiset tietolahteet

¢ Asiakkaan itse antamat tiedot lipun oston yhteydessa

o Alaikaisen tiedot huoltajalta lipun oston yhteydessa

o Verkkokaupan rekisterdintitiedot

¢ Lippu- ja maksujarjestelmien kautta kertyva matkustus- ja maksutieto

8. Henkilotietojen vastaanottajat ja roolit

Rekisterinpitaja: Rauman kaupunki

Henkil6tietojen kasittelija: 3J Tickets Oy

Alikasittelijat: Pusatec (taustajarjestelma), PayiQ (mobiililiput), LittlePay (Ilahimaksu)
Maksunvalittgjat: Nets ja Paytrail kasittelevat maksutapahtumien tietoja itsenaisina
rekisterinpitajina

Tietoja luovutetaan viranomaisille vain lain edellyttamissa tilanteissa. Kaikkien kasittelijoiden
kanssa on tietojenkasittelysopimus (DPA) ja alikasittelijdiden kayttéonotto edellyttaa
rekisterinpitajan hyvaksyntaa.
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9. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle; jos tarve syntyy, kaytetdan EU-komission
vakiosopimuslausekkeita (SCC) ja muita GDPR:n edellyttdmia suojatoimia, ja siirrosta
informoidaan rekisteroityja.

10.Tietojen sailytysaika

Asiakkuuden paattyessa asiakastiedot poistetaan heti, jolleivat muut lainsdadanndlliset velvoitteet
esta tietojen poistamista. Tietojen poistamisen jalkeen reklamointi, hyvitykset ja virhetilanteiden
selvittdminen eivat ole enda mahdollisia.

11. Rekisterin yllapito- jarjestelmét ja suojauksen periaatteet

Asiakasrekisteria yllapidetdan seuraavissa jarjestelmissa:

e Pusatec: Lippu- ja maksujarjestelman tausta, jossa hallitaan lipputuotteet, matkakortit,
verkkokauppa, palvelupistesovellukset ja asiakasrekisteri

o LittlePay: [Ahimaksualusta (kortti/mobiilimaksu), seurantaan ja raportointiin sek& hyvityksiin
liittyvat toiminnot

Jarjestelmat ovat suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin. Tiedonsiirto jarjestelmien valilla
tapahtuu salattujen yhteyksien kautta.

Asiakasrekisteria kayttavilla henkil6illa on kayttdoikeudet vain tyotehtavien edellyttamassa
laajuudessa.

12. Tarkastusoikeus ja tarkastusoikeuden toteuttaminen

Rekisterdidylla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) artiklojen 15—-22 mukaiset oikeudet:
tarkastaa tietonsa, pyytaa oikaisua, poistamista ja kasittelyn rajoittamista, vastustaa kasittelya
seka tietyissa tilanteissa oikeus tietojen siirtoon.

Oikeuksia koskevat pyynnot tehdaan kohdan 3 yhteystietoihin. Rekisterdidylla on oikeus tehda
valitus Tietosuojavaltuutetulle www.tietosuoja.fi

13. Selosteen muutokset

Selostetta voidaan paivittaa palvelun tai lainsdadannén muuttuessa. Ajantasainen versio
julkaistaan Rauman kaupungin verkkosivuilla.
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