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Rauman kaupungin mikroliikennelupaehdot

1. Taustaa ja kasitteita

Mikroliikennelupaehdot perustuvat liikenteen palveluista annetun lain (320/2017) 18 d ja 18 e §:3an. Lain
mukaan kunta voi asettaa mikroliikkumispalvelujen harjoittamiselle ehtoja, jotka ovat valttamattomia ja
oikeasuhtaisia erityisesti seuraaviin tavoitteisiin ndhden:

e liikenneturvallisuuden varmistaminen

o liikkumisen esteettéomyyden turvaaminen

e kadun- jayleisten alueiden seka kunnossapidon toimivuuden varmistaminen
e kaupunkiympariston viihtyisyyden ja jarjestyksen yllapitdminen

Mikroliikennelupaehdoissa maaritellddn Rauman kaupungin asettamat ehdot operaattoreille
mikroliikkumispalveluiden jarjestdamiseen. Lupaehdot koskevat kaikkia toimijoita, jotka harjoittavat
kevyiden yhteiskayttoon tarkoitettujen sdhkoisten ajoneuvojen vuokraustoimintaa Rauman kaupungin
hallinnoimalla katu- ja yleisilla alueilla. Lupa ei muodosta yksinoikeutta toimintaan, vaan ehdot ovat

yhdenvertaisesti sovellettavia kaikkiin luvanhaltijoihin.

Mikroliikennelupa ja siihen sisaltyvat ehdot eivat rajoita tai muuta toimijan velvollisuuksia, jotka
perustuvat suoraan lainsaadantoon (esimerkiksi tieliikenne-, ajoneuvo-, liikennevakuutuslainsdadantdon
tai kuluttaja- ja tietosuojaan). Luvanhaltija vastaa siitd, ettd sen palvely, ja siihen liittyva kalusto ja

digitaaliset palvelut tayttavat kaikki voimassa olevan lainsdadannon vaatimukset.

1.1. Kasitteet

Palveluntarjoajalla tarkoitetaan toimijaa, joka tarjoaa yhteiskayttdisten mikroliikkumisvalineiden

vuokraustoimintaa Rauman kaupungin alueella.

Operaattorilla tarkoitetaan aluetta hoitavaa yrittdjaa tai toimihenkild, joka vastaa alueen

mikroliikkumisvélineiden paivittdisestd operoinnista.

Ajoneuvolla tarkoitetaan yhteiskayttoisia mikroliikkumisvalineitd, kuten sahkdpotkulautoja, moottorilla

varustettuja polkupyoria tai muita ajoneuvolain (1090/2002) 28 §:n momentin tai 29 §:n mukaisia

ajoneuvoja.
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Palvelulla tarkoitetaan digitaalisen alustan tai muun jarjestelman kautta tarjottavaa yhteiskayttoisen

mikroliikkumisvalineen vuokrauspalvelua.

Toiminta-alueella tarkoitetaan kaupungin katu- ja yleisid alueita, joilla palvelua saa harjoittaa luvan

mukaisesti.

Mikroliikkumisvalineella tarkoitetaan kevyttd, yleensa sahkdavusteista ajoneuvoa, kuten

sahkopotkulautaa tai sahkopolkupyorad, joka soveltuu lyhyisin kaupunkimatkoihin.

Mikroliikenneluvalla tarkoitetaan kaupungin myontamaa lupaa harjoittaa mikroliikkumisen palvelua

asiakirjan ehtojen mukaisesti.

Rajapinnalla tarkoitetaan teknista kayttoliittymaa, jonka kautta palveluntarjoaja voi toimittaa dataa

kaupungille sovitussa muodossa.

Saamatriisilla tarkoitetaan kaupungin ja operaattoreiden yhdessa sopimaa taulukkoa, jossa kuvataan eri
sda- ja keliolosuhteisiin liittyvat palvelun operointia koskevat toimenpiteet (esimerkiksi palvelun
avaaminen, tilapdinen sulkeminen tai kauden paattaminen). Sddmatriisin avulla varmistetaan, ettd kaikki

operaattorit reagoivat samankaltaisiin saatilanteisiin yhdenmukaisella tavalla

2. Luvan hakeminen

Mikroliikennelupaa haetaan sahkdoisella lomakkeella, joka 16ytyy Rauman kaupungin verkkosivuilta.

Mikroliikennelupaa koskevaan hakemukseen on liitettdvd:
1) hakijan nimi ja yhteystiedot;
2) tieto vuokralle tarjottavien ajoneuvojen laadusta ja ajoneuvojen enimmdismddrdstd;
3) tieto toiminta-alueesta kunnassa;
4) tieto toiminnan alkamisajankohdasta; ja
5) lupaharkinnan kannalta tarpeellinen selvitys palveluntarjoajan valmiuksista huolehtia 18 e §:n nojalla

mikroliikennelupaan mahdollisesti liitettdvien lupaehtojen noudattamisesta.

Lupa myonnetaan madraajaksi, 2 vuodeksi kerrallaan. Olennaiset muutokset hakemuksessa ilmoitetuissa

tiedoissa sopimuskauden aikana on toimitettava kaupungille viipymatta sahkopostitse.
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Luvan myontaja kasittelee hakemukset saapumisjarjestyksessa ja pyrkii ratkaisemaan hakemuksen 14
arkipaivan kuluessa sahkdisen hakemuksen saapumispaivasta laskettuna.
Lupa voidaan myontaa myos kesken toimintakauden. Kaupunki kuitenkin suosittelee, ettd seuraavaa

toimintakautta koskevat hakemukset jatetdan viimeistadn 28.2. mennessa.

Kauden aloitusneuvottelut luvanhaltijoiden kanssa pidetdaan maaliskuussa erikseen sovittuna ajankohtana.
Jos lupa myonnetdan taman jalkeen, jarjestetdan kyseiselle operaattorille erillinen aloitusneuvottelu

erikseen sovittuna aikana.

Lupa myonnetaan, jos liikennepalvelulain 18 d §:ssa saddetyt luvan myodntamisen edellytykset tayttyvat.

3. Ajoneuvojen maara

Rauman kaupunki ei aseta enimmaislukumaaraa kevyille yhteiskayttoon tarkoitetuille sahkdajoneuvoille.

Mikali ajoneuvojen maardsta aiheutuu liikenneturvallisuutta, esteettomyytta tai kunnossapitoa
vaarantavia vaikutuksia, kaupunki voi 18 e §:n mukaisesti asettaa ajoneuvojen lukumaaraa koskevia

rajoituksia. Rajoitusten tulee tall6in olla valttamattomia ja oikeasuhtaisia havaittuihin ongelmiin nahden.

4. Toimintakausi

Mikroliikkumisen operointipalveluiden toimintakausi maaraytyy saa- ja katuolosuhteiden perusteella

seuraavasti:

4.1. Kauden aloitus

Kaupunki ja operaattorit seuraavat saatilan kehitysta. Toimintakauden aloittamisen edellytyksena on,

etta:

o tielld ei ole jaata, loskaa tai lunta

e 10 vuorokauden sdadennusteen perusteella vuorokauden keskilampdtilan ennustetaan olevan plussan
puolella.

e ennusteissa eiole lumisadetta

Sadennusteen lisdksi kdytetdadn sddmatriisia, joka ohjaa tarkemmin operatiivista toimintaa siitd, milloin

palvelu on auki ja milloin toteutetaan valiaikainen sulku.
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Toimintakauden saa aloittaa, jos sddolosuhteet eivat estd turvallista kayttoa.

Palvelun ollessa auki ennen 1.4. operaattorin on noudatettava seuraavia lupaehtoja:

e Palvelu on keskeytettava tilapdisesti, mikali ajo-olosuhteet heikkenevat esimerkiksi vesisateiden ja
yopakkasten takia. Palvelun saa avata uudelleen, kun tiet ovat sulat ja ajo-olosuhteet ovat jdlleen
turvalliset.

e Hiekanpoiston mahdollistamiseksi operaattorilla on oltava valmius poistaa ajoneuvot kaupungin
kunnossapidon tieltd. Hiekanpoiston tarkasta ajankohdasta Kaupunki tiedottaa palveluntarjoajaa
viimeistaan vuorokautta ennen hiekanpoiston aloittamista.

4.2. Kauden lopetus

Kaupunki ja operaattorit seuraavat sdatilan kehitystd. Toimintakauden lopettamisen edellytyksend on,

etta:

e 10 vuorokauden sadennusteen perusteella vuorokauden kesilampotilan ennnustetaan olevan alle 0
astettaja

e ennusteissa luvataan lumisadetta ja/tai tiet jadtyvat pysyvasti.

Sadennusteen lisdksi kdytetdan sddmatriisia joka ohjaa tarkemmin operatiivista toimintaa siitd, milloin
palvelu on auki, milloin toteutetaan valiaikainen sulku ja milloin kausi paatetaan ja ajoneuvot kerdtaan pois
kadulta.

Toimintakautta voi jatkaa syksylla sdiden niin salliessa.

Palvelun ollessa auki 15.11. jdlkeen operaattori on noudatettava seuraavia lupaehtoja:

e Palvelu on keskeytettava tilapdisesti, mikali ajo-olosuhteet heikkenevat esimerkiksi vesisateiden ja
yopakkasten takia. Palvelun saa avata uudelleen, kun tiet ovat sulat ja ajo-olosuhteet ovat jélleen
turvalliset.

e Liukkaudentorjunnan varmistamiseksi operaattorin on estettdva pysakdinti ja poistettava ajoneuvot
kaupungin kunnossapidon tieltd ennalta ilmoitettuna ajankohtana vuorokaudeksi kerrallaan.

e Kun 10 vuorokauden sddennusteessa vuorokauden keskilampatila laskee alle 0 asteen ja ennusteissa
luvataan lumisadetta ja/tai tiet jadtyvat pysyvasti, operaattorin on kerattdva ajoneuvot talvisdiloon
kolmen (3) paivan kuluessa kaupungin ilmoituksesta.

Kaupunki ei vastaa mahdollisista ajoneuvoille aiheutuvista vaurioista, mikali sellaisia syntyy

kunnossapitotoimien seurauksena.

RAUMAN KAUPUNKI vaihde 02 83411
Kanalinranta 3, PL 41 kirjaamo@rauma.fi

26101 Rauma rauma.fi



Rq U l I .q Mikroliikennelupaehdot RAUM/807/03.02/2025

8.1.2026

5. Toiminta-alueet ja rajoitukset

Rauman kaupunki ei aseta rajoituksia toiminta-alueen laajuuteen. Toimintaa kdynnistettdessa kaupunki
voi antaa ndakemyksensa sopivasta toiminta-alueesta, mutta operaattori voi valita toiminta-alueensa myds
itsendisesti. Kaupunki asettaa kuitenkin nopeusrajoituksia kavelyintensiivisille alueille seka
pysakaointirajoituksia niille alueille, joissa ajoneuvoista saattaa aiheutua ongelmia muulle liikenteelle tai
kunnossapidolle.

5.1. Nopeusrajoitukset

Sahkopotkulautojen suurin sallittu nopeus on Suomen lainsaadannon mukaisesti 25 km/h. Rauman
kaupunki on maarittanyt erillisia hitaamman (15 km/h) nopeusrajoituksen alueita, joita operaattorin tulee

noudattaa.
Nopeusrajoitusalueet on esitetty lupaehtojen liitteessa 1.

Yd6aikaan perjantaista sunnuntaihin klo 23—-06 ajoneuvojen nopeus tulee rajoittaa kaikilla alueilla

korkeintaan 15 km/h nopeuteen.

Ydaikaisen nopeusrajoituksen tavoitteena on ehkdista paihtyneenad johtuvia onnettomuuksia vilkkaimpina

viikonloppudina.

Operaattorin tulee varmistaa, ettd kaupungin maarittamat nopeusrajoitetut alueet toteutuvat
kdytannossa ja ettd kayttdjat ovat tietoisia rajoitusalueista. Nopeusrajoituksen tulee perustua GPS-
tekniikkaan ja sen tulee toimia luotettavasti. Nopeusrajoituksen tulee olla poissulkeva eikd pelkastaan

ohjeellinen.

5.2. Pysakointi

Liikenneturvallisuuden, liikkenteen sujuvuuden, katuympariston esteettdmyyden ja siisteyden vuoksi

Rauman kaupunki on maarittanyt alueita, joilla mikroliikkumisvalineiden pysakdinti on kokonaan kielletty.

Pysakointikieltoalueet on esitetty lupaehtojen liitteessa 1.
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Kaupunki voi toimintakauden aikana osoittaa lilkkennemerkein suositeltavia pysakdintipaikkoja
sahkopotkulaudoille. Kaupunki toimittaa operaattoreille tiedon pysakdintipaikoista ja niiden sijainneista
pysakointipaikkojen kayttoonoton yhteydessa. Kaupunki suosittelee operaattoreita hyodyntamaan
merkittyja sahkopotkulautojen pysakointipaikkoja ajoneuvojen ldhtéasemana sekd merkitsemaan

pysakdintipaikat sovellukseensa.

6. Palvelun ja kadyttosovelluksen ominaisuudet

Operaattorin tulee opastaa sovelluksessaan kayttdjia liikennesdantdjen mukaiseen ajamiseen ja
pysakaointiin seka suositella kyparan kayttod. Sovelluksessa tulee edellyttdsd, etta kayttajat todentavat
asianmukaisen pysakdinnin ottamalla valokuvan ajon paatteeksi.

Operaattorilla tulee olla riittava valmius ja resurssit palautteiden kasittelyyn. Operaattorin tulee tarjota
asiakkailleen puhelinnumero seka sahkoinen palautekanava. Operaattorin on tarjottava yllapidettavat ja

toimivat internet-sivut tai mobiilisovellus, josta |0ytyy tarvittavat asiakaspalvelun yhteystiedot.

Operaattorin tulee selkedsti opastaa kadyttajiad jattamaan palautteensa operaattorin palautekanavaan, ei
kaupungille. Operaattorin tulee viestinndssaan ilmaista selkedsti se, etta kaupunki ei ole palvelussa

osallisena vaan toiminta perustuu markkinaehtoisuuteen.

Operaattorin palautekanava ja yhteystiedot tulee olla selkedsti merkittyna myos ajoneuvoihin.
Kaupunki edellyttaa, etta operaattorilla on verkkosivuillaan ja/tai sovelluksessaan helposti saatavilla tiedot
yrityksen liikennevakuutuksesta ja mahdollisesta korvauskasittelijasta seka ohjeet korvaushakemuksen

laatimiseen.
Asiakaspalvelua suositellaan tarjottavan vahintadn suomen kielelld.

Ajoneuvot taytyy tunnistaa operaattorin mukaisesti. Ajoneuvojen on oltava yksilditavissa ID-numerolla ja

voimassa olevan lainsaadannon mukaisia.

7. Ajoneuvon siirtdminen ongelmatilanteissa

Liikkumisvalineiden siirtely on ensisijaisesti operaattorin tehtdva. Operaattorilla taytyy olla riittavasti

resursseja ajoneuvojen siirtamiseen, sdilytykseen ja huoltoa varten. Operaattorin on seurattava
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pysakoityjen ajoneuvojen sijainteja ja reagoitava mahdollisimman nopeasti siirtdmalla haittaa aiheuttavat

ajoneuvot turvallisempaan paikkaan.

Siirtotarve voi syntya esimerkiksi siitd, jos ajoneuvojen pysakadinnista aiheutuu haittaa esimerkiksi
liikkumiselle, pysakaoinnille, logistiikalle tai kunnossapidolle, jos ajoneuvojen kasautuminen estaa alueiden
normaalin kdyton tai jos ajoneuvoja on toiminta-alueen ulkopuolella. Jos ajoneuvo on rikkindinen,
operaattorin tulee siirtaa se korjattavaksi kolmen (3) vuorokauden sisdlla vian tai hairion ilmoittamisesta
tai havaitsemisesta.

Kaupungilla on tarvittaessa oikeus suorittaa ldhisiirto liikenteelle haittaa tai vaaraa aiheuttavan
liikkumisvélineelle. Lahisiirrolla tarkoitetaan siirtoa, jossa liikkkumisvaline siirretdan lahella olevaan

pysdkainnille soveltuvaan paikkaan.

Kaupungilla on tarvittaessa oikeus suorittaa varastosiirto ilman voimassa olevaa mikroliikennelupaa
pysakoidylle ajoneuvolle valittomasti ja yleisten pysakdintisddantdjen vastaisesti pysakoidylle ajoneuvolle

kolmen (3) vuorokauden kuluttua pysakadinnin alkamisesta.

Kaupunki veloittaa ldhisiirrosta ja varastosiirrosta mikroliikenneluvan haltijalta ajoneuvojen siirtdmisesta
annetun lain mukaisesti siirtdmisestd, sailyttamisesta ja hallinnoinnista aiheutuvat kustannukset

kaupungin erikseen hyvaksyman taksan mukaan

8. Datan keruu ja jakaminen

Kaupungille luovutettava data tulee toimittaa anonymisoituna ja vdhintdan aggregoidulla tasolla siten,
ettei yksittdinen kayttdja ole tunnistettavissa. Operaattorin kayttdjista keradmaa dataa on kasiteltava
lakien ja saddosten mukaisesti. Operaattorin on tutustuttava ja huomioitava Traficomin vaatimukset e.g.

National Access Point -palvelusta (https://www.traficom.fi/en/services/how-submit-your-transport-

service-information-nap-service-cataloq).

Operaattorin edellytetdan luovuttavan potkulautojen kaytostd kertyvaa dataa kaupungin
viranomaiskdyttoon lilkkennesuunnittelun edistamiseksi. Kaikki kayttajiin liittyva henkilokohtainen data

pitda suojata ja prosessoida vallitsevan kansallisen ja EU-lainsaadannon mukaisesti.

9. Muutokset
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Kaupunki voi perustellusta syystda muuttaa lupaehtoja kesken sopimuskauden, mikali muutos on

valttamaton liilkenneturvallisuuden, esteettdmyyden tai kunnossapidon kannalta.

Kaupunki tiedottaa muutoksista luvanhaltijoille kirjallisesti vahintaan seitseman (7) paivaa ennen
muutoksen voimaantuloa. Poikkeuksena ovat tilanteet, joissa valiton muutos on vélttdmaton vakavan
turvallisuus- ja esteettomyysriskin vuoksi: talldin muutos voidaan saattaa voimaan viipymattd ja

luvanhaltijoille tiedotetaan muutoksista viivastyksetta.

10. Luvan peruuttaminen

Kaupunki voi antaa mikroliikenneluvan lupaehtojen noudattamatta jattdmisestda huomautuksen ja
kehotuksen korjata puutteet maaraajassa. Jos luvanhaltija ei noudata kehotusta ja havaittua puutetta on

pidettdva olennaisena, kunnalla on oikeus peruuttaa lupa.

11. Liitteet

e Liite 1. Vuokrattavien sahkopotkulautojen nopeusrajoitus- ja pysakaintikieltoalueet
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