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Etela-Satakunnan tyollisyysalueen asiakasrekisterin tietosuojaseloste
1. Rekisterin nimi
Etela-Satakunnan tyéllisyysalueen asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitajat

Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus) ja tydvoimaviranomaiset ovat
tyovoimapalveluiden valtakunnallisen tietovarannon yhteisrekisterinpitdjia. Yhteisrekisterinpitdjien
vastuunjaosta on saddetty tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain (380/2023) 123 §:ssa. KEHA-
keskus vastaa tietovarannon sisadanrakennettuun ja oletusarvoiseen tietosuojaan, kasittelyn
turvallisuuteen seka rekisterdityjen informointiin liittyvista rekisterinpitajan velvollisuuksista.
Tyovoimaviranomaiset vastaavat muista kuin KEHA-keskukselle saddetyista rekisterinpitajan

velvollisuuksista, kukin tyévoimaviranomainen omien asiakkaidensa osalta.

Tama seloste koskee Eteld-Satakunnan tydvoimaviranomaisen suorittamaa asiakkaidensa henkilGtietojen
kasittelya. Etela-Satakunnan tyévoimaviranomaisen vastuukuntana toimii Rauman kaupunki (y-tunnus
0138780-9).

Valtakunnallisen KEHA-keskuksen yllapitaman asiakastietojarjestelmakokonaisuuden tietosuojaselosteet:

www.tyomarkkinatori.fi/tietoa-palvelusta/tietosuoja-ja-kayttoehdot/tietosuojaselosteet

Rauman kaupungin asianhallintakokonaisuuden tietosuojaselosteet: www.rauma.fi/asiointi-ja-

paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuojaselosteet/

3. Rekisterista vastaava viranhaltija

Palvelupaallikké Teemu Niemeld, teemu.niemela@rauma.fi

4. Rekisterin yhteyshenkilo
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Toimistosihteeri Maija Alanko, maija.alanko@rauma.fi

Hallintosihteeri Jenna Ylipuranen, jenna.ylipuranen@rauma.fi
5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja rekisterin kayttotarkoitus

Eteld-Satakunnan tydllisyysalueen asiakasrekisterin sisaltdamia henkilotietoja kdytetaan
tyovoimaviranomaiselle laissa sdddettyjen tai sopimuksellisesti sovittujen tehtdvien hoitamiseksi seka
laissa tarkoitettujen tehtdvien valvontaan, kehittamiseen, seurantaan, tilastointiin, ennakointiin ja

ohjaukseen.

Tyovoimapalveluiden jarjestdmisessa annetussa laissa tarkoitettuina julkisina tydvoimapalveluina
jarjestetaan: tyonvalityspalveluja, tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja, valmennusta, tyovoimakoulutusta,
muutosturvakoulutusta. Julkisiin tyovoimapalveluihin kuuluvat myos henkildasiakkaan palveluprosessiin
liittyvat asiantuntija-arvioinnit, taman lain mukaiset kokeilut, tyottomyysetuudella tuettu tydnhakijan

omaehtoinen opiskelu seka tyonantajalle ja henkiloasiakkaalle myonnettavat tuet ja korvaukset.

Tyollistymisen monialaisesta edistdmisesta annetun lain 11 §:n 1 momentin mukaisesti
tyovoimaviranomainen voi kdsitella tyotonta henkiloa koskevia tietoja kyseisessa laissa saddettyjen,
monialaisen tuen yhteistoimintamalliin liittyvien tehtavien hoitamiseksi ja naita tehtavia koskevaan

valvontaan, kehittamiseen, seurantaan, arviointiin, tilastointiin, ennakointiin ja ohjaukseen.

Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus

Yleinen etu/Julkisen vallan kaytto ja lakisaateinen velvoite.
Toimintaa ohjaava lainsaadanto:

e EU:nyleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Hallintolaki (434/2003)

e Lakiviranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e Lakityovoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023)

e | akikotoutumisen edistamisesta (681/2023)

e Tyottomyysturvalaki (1290/2002)

e Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)

e Lakityollistymisen monialaisesta edistamisesta (381/2023)

e Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001)
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Rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri.

Rekisterin tietoja ei kdytetd automatisoituihin yksittdispaatdksiin, profilointi mukaan lukien.

6. Rekisterin tietosisaltd

Kuvaus rekisterdityjen ryhmista ja henkil6tietoryhmista.

Henkil6asiakas

Henkiloasiakkaasta voidaan kasitelld seuraavia tietoja:

henkildtunnus

e nimijayhteystiedot

e tydvoimapalvelujen asiakkuuteen ja tyovoimaviranomaisen kanssa asiointiin seka asioinnin
mahdollisesti edellyttamiin erityisjarjestelyihin, kuten tulkkauspalvelut ja turvallisuuteen liittyvat
tiedot

e koulutusta, tyohistoriaa ja ammatillista osaamista koskevat tiedot seka muut tyonvalityksessa
kaytettavat tiedot

e palvelutarvetta, suunnitelmia ja suunnitelmien toteuttamista koskevat tiedot

e tiedot tyo- ja koulutustarjouksista ja esittelyista tyonantajalle

e tiedot julkisista tyovoimapalveluista, tyottomyysturvalaissa tarkoitetuista tyollistymista
edistavista palveluista, muista tydnhakua ja tyollistymista tukevista palveluista seka asiantuntija-
arvioinneista

e sellaiset sosiaalista tilannetta koskevat tiedot, joilla on vaikutusta henkilon tydllistymiseen ja jotka
ovat valttamattomia palvelujen tarjoamiseksi

e sellaiset terveydentilaa ja tyo- ja toimintakykya koskevat tiedot ja arviot, joilla on vaikutusta
henkilon tyollistymiseen ja jotka ovat valttamattomia palvelujen tarjoamiseksi hanelle

e tyottomyysturvaan liittyvat selvitykset, tydvoimapoliittiset lausunnot ja muut lausunnot seka
ilmoitukset; mainittuja tietoja seka tyovoimapoliittisen lausunnon ja muun lausunnon antamiseksi
valttamattomia tietoja voidaan kasitella myos silloin, kun rekisterditynyt henkild ei ole
henkildasiakas

e tiedot julkisiin tydvoimapalveluihin kuuluvista etuuksista

e tyottoman henkilon monialaista tyollistymissuunnitelmaa ja sen toteutumista, seurantaa ja
tarkistamista koskevat tiedot.
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Tyonantaja

Tyovoimapalveluja hakevasta tai saavasta tyonantajasta voidaan kdsitelld seuraavia tietoja:

e yksildintitiedot

e tydvoimapalvelujen asiakkuuteen ja tydvoimaviranomaisen tai tyollisyys-, kehittamis- ja
hallintokeskuksen (KEHA-keskus) kanssa asiointiin liittyvat tiedot

e toimintaa ja palvelutarvetta koskevat tiedot

e tyoOpaikkoja ja niiden tayttymista koskevat tiedot sisaltden kansainvalisella rekrytoinnilla taytetyt
tyopaikat

o palkkatukea, 55 vuotta tayttaneiden tyollistamistukea ja 111 §:ssa tarkoitettua tukea koskevat
paatokset ja niihin liittyvat seuranta- ja maksatustiedot

o tyokokeilua koskevat sopimukset

Maahanmuuttaja ja kotoutuja-asiakas

Maahanmuuttaja ja kotoutuja-asiakkaasta voidaan kasitella seuraavia tietoja:

e henkilétunnus

e nimijayhteystiedot

o oleskelulupahakemusta ja -paatosta koskevat tiedot

e asiointikieli, tulkin jarjestamistarve ja muut asioinnin jarjestamista koskevat tiedot

e tiedot koulutuksesta, tychistoriasta ja ammatillisesta osaamisesta sekd muut osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen tai monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arvioinnin pohjaksi selvitettavat tiedot

e osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointia tai monialaista osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointia koskevat tiedot, kotoutumissuunnitelman tai monialaisen
kotoutumissuunnitelman seka muiden suunnitelmien palvelusisalto ja kesto seka suunnitelmien
toteuttamista koskevat tiedot

e tiedot kotoutumista edistavista palveluista ja kielitaidon paattotestauksesta seka jatko-
ohjauksesta muihin palveluihin

e sellaiset terveydentilaa seka tyo- ja toimintakykya koskevat tiedot ja arviot, joilla on vaikutusta

henkilon kotoutumiseen ja jotka ovat valttamattomia palvelujen tarjoamiseksi hanelle

Tyovoimapalvelujen tuottaja

Tyovoimapalvelujen tuottajasta voidaan kasitella seuraavia tietoja:
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e yksilointi- ja yhteystiedot
e tydvoimaviranomaisen kanssa asiointiin liittyvat tiedot

e palvelun haku-, valinta- ja seurantatiedot

Yhteistyoverkoston tyontekija

Yhteistydverkoston tyontekijasta voidaan kasitella seuraavia tietoja:

e yksilointi- ja yhteystiedot

e tydvoimaviranomaisen kanssa asiointiin liittyvat tiedot
7. Saannonmukaiset tietolahteet

Henkilotietoja saadaan rekisteriin rekisterdidylta henkilolta itseltaan ja niita kertyy rekisteriin eri
palvelutilanteissa Tyomarkkinatorin palvelukanavissa, puhelimessa ja kdayntiasiointien seka asioinnin
suunnittelun yhteydessa. Tietoja saadaan luovutuksina henkilorekistereista toiselta
tyovoimaviranomaiselta, muulta kunnan viranomaiselta, valtion viranomaiselta, hyvinvointialueelta,
Kansaneldkelaitokselta, tyottomyyskassalta, Elaketurvakeskukselta, Tyollisyysrahastolta,
tyovoimapalvelujen palveluntuottajalta, muulta tyollistymissuunnitelmassa tai sita korvaavassa
suunnitelmassa sovitun tyévoimaviranomaisen jarjestaman tyollistymista tukevan palvelun tuottajalta
seka jarjestamislaissa 54 §:ssa tarkoitetun tyokokeilun toteuttajalta. Tietoja tyotarjouksiin liittyvista seka
henkil6on kohdistuvista rekrytointiratkaisuista saadaan tyonantajilta. Kun rekisteriin tallentuva
henkildasiakasta koskeva henkilotieto on saatu muualta kuin rekisterdidylta itseltaan, rekisteriin

merkitdan, mista tieto on saatu ja kuka tiedon on merkinnyt.

8. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen

ulkopuolelle

Tyo- ja elinkeinoministeri6lla on oikeus saada salassapitosdaannosten estamatta maksutta
tyOvoimaviranomaiselta ja muulta kunnan viranomaiselta tiedot, jotka ovat valttamattomia tyo- ja
elinkeinoministeriolle tassa tai muussa laissa saddettyjen tyovoimapalvelujen toimeenpanoon,

seurantaan, arviointiin ja ohjaukseen liittyvien tehtavien hoitamiseksi.

Lupa- ja valvontavirastolla on oikeus saada salassapitosdannosten estamatta maksutta
tyovoimapalveluiden jarjestamisestd annetun lain (380/2023) 25 §:ssa tarkoitetun valvonnan

suorittamiseksi valttamattomat tiedot tyovoimaviranomaiselta.
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Muilla tydvoimaviranomaisilla, Ty6llisyys-, kehittamis- ja hallintokeskuksella (KEHA-keskus),
Kansanelakelaitoksella (Kela), tyottomyyskassoilla seka ulkomaisilla laitoksilla, joilla on toimivalta
kasitella henkilon tyonhakuun ja ty6ttomyysturvaan liittyvia tehtavia, on keskenaan oikeus vaihtaa
tyonhakuun ja tyottomyysturvaan liittyvia tietoja, joilla on vaikutusta henkilon oikeuteen saada
tyottomyysetuutta. (Tyottomyysturvalaki 1290/2002, Laki sosiaaliturvajarjestelmien yhteensovittamista

koskevan Euroopan unionin lainsdddannon soveltamisesta 352/2010.)

Muille viranomaisille asiakastietoja luovutetaan, jos tietojen luovuttamisesta on sdddetty laissa tai tietojen
luovuttamiseen on asiakkaan suostumus. Luovutettavan tiedon sisalté madraytyy tietopyynnon tehneen
viranomaisen toimivallan laajuuden mukaan. Viranomaisia, joilla on oikeus pyytaa tietoja asiakkaasta ovat
esimerkiksi Eldketurvakeskus (ETK), KEVA, Maahanmuuttovirasto, poliisi, sosiaaliviranomainen ja

ulosottoviranomainen.

Tyovoimaviranomainen voi luovuttaa tyonantajalle tyopaikan tayttamista varten tarpeellisia tietoja
tyonhakijasta vain tyonhakijan kirjallisella suostumuksella. Henkildasiakkaan tietoihin on merkittava tieto

suostumuksesta tai siita kieltaytymisesta.

Tyottomyysturvalain ja jarjestamislain nimenomaiseen saannokseen perustuen rekisterinpitdja luovuttaa
asiakkaiden tietoja tyottomyys- ja muiden etuuksien maksamista varten Kansaneldkelaitokselle (Kela) ja

lausuntopyyntoja varten tyottomyyskassoille.

Tyovoimapalvelujen tuottajalla ja tyodllistymissuunnitelmassa tai sita korvaavassa suunnitelmassa sovitun
tyovoimaviranomaisen jarjestaman tyollistymista tukevan palvelun tuottajalla on oikeus saada
salassapitosaannosten estamatta maksutta tydvoimaviranomaiselta ja Tyollisyys-, kehittamis- ja
hallintokeskukselta (KEHA-keskus) henkiloasiakasta koskevat tiedot, jotka ovat valttamattomia palvelun
tuottamiseksi ja toteuttamiseksi. Asiakkaan terveydentilaa koskevien tietojen luovuttaminen
palveluntuottajalle on mahdollista vain, jos asiakas antaa tietojen luovuttamiseen yksildidyn kirjallisen

suostumuksen.

Tyovoimaviranomaisella on oikeus saada salassapitosaannosten estamatta tyovoimakoulutuksen
toimeenpanossa valttamattomat tiedot tydvoimakoulutusta jarjestavalta koulutuksen jarjestajalta.
Tyovoimakoulutusta jarjestavalla koulutuksen jarjestajalla on oikeus saada salassapitosaannosten
estdmadtta tydvoimaviranomaiselta opiskelijaa koskevat tiedot, jotka ovat valttamattomia koulutuksen

jarjestamiseksi.

Kotoutumista edistavia palveluita tuottavalla julkisella tai yksityisella oppilaitoksella tai muulla

palveluntuottajalla, jonka asiakkaaksi kotoutuja-asiakas ohjataan kotoutumissuunnitelman mukaisesti, on
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oikeus saada maksutta ja salassapitosdaanndsten estamatta kunnalta ja edeltdvilta palveluntuottajilta

kotoutumista edistavien tehtavien hoitamiseksi seuraavat tiedot:

e nimet, syntymaaika ja -paikka, henkil6tunnus

o didinkieli, asiointikieli, kansalaisuus tai kansalaisuudettomuus ja kansalaisuus

e koti- ja asuinpaikka, yhteystiedot

e virkailijan nimi, kotoutumissuunnitelman laatimispaiva ja voimassaolo

e merkitty koulutussuositus ja muut osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnissa esiin
tulleet koulutukseen liittyvat kartoitukset, kielitaidon lahtétason testauksen tulos

e aiemmin suoritettu koulutus tai tutkinto, aiempi ammatti tai tydkokemus

e asiakkaan tavoiteammatti, mahdollisen aiemman kotoutumista edistavan koulutuksen tai
opintojen opintosuunnitelma ja arvio sen toteutumisesta, mahdollisessa aiemmassa kotoutumista
edistavassa koulutuksessa tai opinnoissa sovitut toimenpiteet ja tavoitteet jatkosta ja muut

opetukseen tai palveluun osallistumisen kannalta valttamattomat tiedot

Tietojen luovutuksen peruste: Henkilotietoja luovutetaan henkilon kirjallisella suostumuksella, jonka han

on antanut liittyessdan palveluun, tai lain nimenomaiseen saannokseen perustuen.
Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
9. Rekisterin yllapitojarjestelmat ja suojauksen periaatteet

Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskuksen (KEHA-keskus) hallinnoimat tyévoimapalvelujen
valtakunnalliset asiakastietojarjestelmat ovat Asiantuntijan tydmarkkinatori, TYPPI-
asiakaspalvelujarjestelmg, yleinen avustusjarjestelma (YA) ja KOTO-AJ. KEHA-keskus vastaa
valtakunnallisesti yllapidetyn valtakunnallisen tietovarannon ja asiakastietojarjestelmakokonaisuuden

tietoturvasta ja tietosuojasta.

Rauman kaupungin jarjestelmat Unit4 (taloushallinnon laskujen kasittelyyn liittyva jarjestelma), Assi
(kaupungin sahkainen arkisto), Microsoft 365, E-lomake (sdhkdinen ilmoituslomake), Valmu (valmistelijan

sovellus).

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
arkistonmuodostussuunnitelmilla seka tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin sahkdisesti

tallennetut tiedot on suojattu niin, etta niitd paasee katsomaan vain siihen oikeutettu henkild.
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Henkilotietojen sailytysajat ja sailytysajan maarittamiskriteerit

Asiakastietojarjestelmakokonaisuuden tiedot ja niiden sdilytysajat on lueteltu
tiedonohjaussuunnitelmassa, jonka yllapidosta vastaa KEHA-keskus. Julkisissa tyévoima- ja
yrityspalveluissa kaytettavan asiakastietojarjestelmakokonaisuuden asiakastiedot poistetaan
padsadntoisesti neljan vuoden asiakassuhteen paattymisestd ja siirretdan sailytysjarjestelmaan.
Tiedonohjaussuunnitelmassa madritelldan sailytysajat. Osan asiakastiedoista Kansallisarkisto on
madrannyt arkistolain (831/1994) mukaisesti pysyvaan sailytykseen. Tydllisyysalueen vastuulle kuuluvien

asiakirjojen sdilytys toteutetaan Rauman kaupungin arkistonmuodostussuunnitelmien mukaisesti.

10. Tarkastusoikeus, tarkastusoikeuden toteuttaminen ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Asiakkaalla on oikeus tietaa, mita tietoja hanesta kerataan. Jos tiedoissa on virheitd, asiakas voi

vaatia niiden oikaisemista. Kaupungin palveluista suurin osa perustuu lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseen tai julkisen vallan kdyttamiseen. Asiakas ei voi niihin liittyvissa tapauksissa vaatia
tietojensa poistamista. Jos tiedonkeruu perustuu suostumukseen, asiakas voi milloin tahansa peruuttaa
antamansa suostumuksen ja vaatia tietojensa poistamista.

Lisatiedot rekisteroidyn oikeuksista ja tietojen tarkastuspyynto seka -korjaamisvaatimuslomake:
www.rauma.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/asiointi/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/rekisteroidyn-oikeudet-ja-
niiden-toteuttaminen/
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