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1. Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri, henkilostohallinnonrekisteri, osakasrekisteri

2. Rekisterinpitdja

Rauman Asunnot Oy

3. Yhteyshenkilo
rekisteria
koskevissa
asioissa

Kiinteistojen isdannoitsija Mika Osmonen
Yhteystiedot:

Rauman kaupungin isannéintitoimisto
Valtakatu 2A

PL 104

26101 Rauma

4. Henkil6tietojen
kasittelyn
tarkoitus /
rekisterin
kayttotarkoitus

Rekisteriin rekisterdidyt ovat henkildita, joilla on asiallinen yhteys
rekisterinpitdjaan joko vuokralaisena tai hanen edustajanaan tai vuokra-asunnon
hakijana tai kiinteistoyhtion palkansaajana.

Rekisterissa olevia tietoja Rauman kaupungin isanndintitoimisto kayttaa
suorittaessaan huoneistojen vuokraustoimintaa. Rekisterin tietoja kaytetaan
myds ns. arkirutiinitehtavien hoitoon.

Tietoja kaytetaan seuraaviin tarkoituksiin:

vuokravalvonnan tarkoituksiin
asukasvalintaan
ulosottotoimeksiantoihin

vuokrien ja maksujen jalkiperintaan

eri viranomaisyhteistydhén (mm. KELA)
palkanlaskentaan

asumisneuvontaan

Nooabkrwd =

Isdnndinnissa on kaytdssa VismaFivaldi- taloushallinta-ohjelmisto ja
VismaTampuuri-kiinteistéhallintaohjelmisto, Visma Sign s&hkdinen allekirjoitus
seka Unit4-toiminnanohjausjarjestelma

Manuaalinen rekisterin osa muodostuu vuokrasopimuksista, paperista
asuntohakemuksista, maksusopimuksista, asukasluetteloista,
laskutusluetteloista, asukaskirjeenvaihdosta.

Kiinteistd Oy on ulkoistanut asiakasrekisterin, henkildstérekisterin ja
osakasrekisterin kasittelyn Rauman kaupungin isdnndintitoimistolle.

Palkanlaskenta on ulkoistettu Tilipalvelu Rantalainen Oy:lle.
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PERUSTEET:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Laki kunnallisesta viranhaltijasta (304/03).
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5. Rekisterin
tietosisalto

Rekisteriin vuokralaisten ja vuokra-asuntoa hakevien perus/yhteystiedot.

Vuokralaiset:

nimi

henkilétunnus

osoite-, puhelin-, sahkopostitiedot
pankkiyhteystiedot

ansiotiedot

verotiedot

ulosottotiedot

ammatti

terveydentilaa ja sairautta koskevat tiedot
varallisuustiedot
maksuhairiomerkinta (on/ei ole)
vuokranmaksutiedot ja vuokravelat
perhesuhteet

Vuokra-asuntoa hakevat:

nimi

henkildtunnus

osoite

varallisuustiedot

ammatti

terveydentila ja sairautta koskevat tiedot
ansiotiedot

perhesuhteet

Palkansaajat:

nimi

henkil6tunnus

osoite

ammatti

ansiotiedot

ammattiyhdistystiedot

pankkiyhteystiedot

ulosottotiedot

terveydentilaa ja sairautta koskevat tiedot

Osakkeenomistajat:

Jarjestelmatuki Visma: Tietokannan yllapito ja huolto

nimi
osoitetiedot
Y-tunnus
omistusosuus
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6. Sdannénmukaiset | Tietolahteet:

tietolahteet e vuokralainen ja vuokra-asuntoa hakeva itse

vuokralaisen edustaja itse

Kela, sosiaali- ja terveystoimiala (rekisterdidyn suostumuksella)
Vaestorekisterikeskus

Suomen Asiakastieto Oy

7. Sadannénmukaiset | Lain viranomaisen toiminnan julkisuudesta 16 §:n 3 momentin mukaan
tietojen luovutukset ja | viranomaisen henkil6rekisterista saa antaa henkildtietoja siséltavan kopion tai
tietojen siirto EU:n tai | tulosteen tai sen tiedot séhkdisessd muodossa, jollei laissa ole toisin erikseen
Euroopan talousalueen | saadetty, vain jos luovutuksensaajalla on henkilotietojen suojaa koskevien
ulkopuolelle saannosten mukaan oikeus tallettaa ja kayttaa sellaisia henkilbtietoja.

Tietoja luovutetaan eri viranomaisille lakien edellyttamissad maarin.
Rekisterinpitaja ei luovuta henkildtietoja EU:n eikd Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, paitsi tarvittaessa rekisterdidyn erilliselld suostumuksella.

Tiedot peritystd ammattiyhdistysjasenmaksusta luovutetaan tyéntekijan antaman
valtakirjan perusteella ammattiyhdistykselle. Palkkatietojen luovutus
ammattiyhdistysten paaluottamusmiehille perustuu virka- ja tydehtosopimuksen
maaraykseen.

Manuaalinen aineisto:

8. Rekisterin yllapito- | Arkistoissa ja yksikdissa on kulunvalvonta ja ovien lukitus. Asiakirjat, kuten
jarjestelmat ja tydajanseuranta ja kulunvalvontaraportit sdilytetdan valvotuissa tiloissa ja/tai
suojauksen periaatteet | lukittavissa kaapeissa, siten, etta sivullisilla ei ole niihin paasya.

Atk:lla kasiteltavat tiedot:

Rekisteriin tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etta niita paasee
katsomaan vain siihen oikeutettu tydntekija tai muu henkild. Tietojarjestelmien
kaytt6a valvotaan ja jarjestelmiin paasy on rajoitettu ja kayttaja tunnistetaan joko
kayttajatunnuksella ja salasanalla tai muulla vahvemmalla tekniikalla.

Tietojarjestelmia kaytetdan verkkoymparistdssa. Palvelinlaitteet on sijoitettu
kaupungin asianmukaisesti suojattuihin konesaleihin palvelun kriittisyyden
perusteella maariteltyjen valvonta- ja hallintapalvelujen piiriin. Palvelimet ovat
kaupungin sisaverkossa.

Kayttajatunnukset ja niihin liittyvat salasanat rekistereihin annetaan
kayttdoikeuksien myodntamisen yhteydessa. Kayttdoikeudet annetaan tydtehtavien
perusteella ja ne maaritellaan erikseen eri tietojarjestelmiin ja
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henkilorekistereihin. Kayttdoikeus paattyy henkildn siirtyessa pois niista
tehtavista, joita varten hanelle on mydnnetty kayttdoikeus. Samalla poistetaan
kayttajatunnus.

Jarjestelmien kaikkia kayttgjia sitoo vaitiolovelvollisuus. Asukasrekisteriin ja
jarjestelmiin ja osarekistereihin sisaltyy henkil6itéd koskevia tietoja, joista osa on
salassa pidettavia ja arkaluonteisia tai joita koskee luovutusrajoitus.

Asukasrekisterin tiedot sailytetdan jarjestelmassa lain vaatiman ajan.
Sailytysaikojen umpeuduttua ne tuhotaan.

Sahkoiset yllapitojarjestelmat:

¢ Visma Fivaldi

e Visma Sign

e Visma Tampuuri

¢ Rauman kaupungin Office

e Unit4 (kohteet, joissa Rauman kaupungin vastikkeet)

Saas-palvelun tietoturva:

¢ henkilétietojen sailytys ETA-alueella

e palvelimet, palomuurit ja varusohjelmat

e palvelutuotanto ja tietojen siirto salatuilla yhteyksilla (https, SFTP)

o fyysinen turvallisuus (toimitilat, paloturvallisuus, sahko, vesivahingot,
jaahdytys, kulunvalvonta)

e saannonmukaiset palvelun valvonta- ja hallinta (Access Management)

Muutosten dokumentointi (Change Management)

Ohjelmistotason kayttéluokitukset

9. Tarkastusoikeus ja | Tarkastusoikeus:
tarkastusoikeuden
toteuttaminen Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajaltd vahvistus siita, etta hanta
koskevia henkilétietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitella. Rekisterinpitajan on
toimitettava pyynndsta jaljennds kasiteltavista henkilbtiedoista.

Jos rekisterodity pyytda useampia jaljenndoksia, rekisterinpitaja voi peria niista
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun. Rekisterinpitaja perii
tietojen antamisesta korvauksen vain, jos siita, kun asianomainen edellisen kerran
sai tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulunut vdhemman kuin yksi vuosi.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnon perusteella,
rekisterinpitdjan on ilmoitettava rekisterdidylle syyt siihen ja kerrottava
mahdollisuudesta saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Tarkastuspyynto osoitetaan kirjallisesti kohdan 3 rekisteriasioiden
yhteyshenkildlle.
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10. Oikeus vaatia Tiedon korjaaminen:
tiedon korjaamista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus 16 artikla:

Rekisterdidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta
viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot.
Puutteelliset tiedot rekisterdidylla on oikeus saada tadydennetyiksi, muun muassa
toimittamalla lisdselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia, ratkaistaan
ottamalla huomioon rekisterin henkildtietojen kasittelyn tarkoitus.

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon korjaamisesta,
hanen on annettava asiasta kirjallinen todistus. Todistuksessa on mainittava myods
ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Korjaamispyynt6 osoitetaan kirjallisesti kohdan 3 rekisteriasioiden
yhteyshenkildlle.

11. Muut Ei erityista.
henkilotietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet
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